Modelo de Dinamica de Sistemas de una Tienda de Ropa

-Camacho Bernuy Axel
https://orcid.org/0000-0001-9580-4594
-Cercado Mori Genesis
https://orcid.org/0000-0002-4008-7740
-De la Cruz Acate Rebeca
https://orcid.org/0000-0002-1663-3203
-Garcia Quifiones Elvita
https://orcid.org/0000-0003-3253-4579
-Morén Villanueva Diego
https://orcid.org/0000-0002-1496-9037
-Ordinola Dionicio Giancarlo
https://orcid.org/0000-0002-6558-7901
-Pérez Ninaquispe Jerson
https://orcid.org/0000-0003-4696-8124
-Villanueva Villanueva Brayan
https://orcid.org/0000-0003-4284-0422

Resumen-- En el contexto de la gestion de una tienda de ropa, uno de los desafios clavees
mantener un adecuado nivel de inventario que permita satisfacer la demanda de los clientes
sin incurrir en costos innecesarios por excesos de stock o pérdida de oportunidades de venta
por faltade mercancia. El propésito de este trabajo de investigacion es desarrollar un modelo
de dinamica de sistemas que permita simular y analizar la gestion de inventarios en una
tienda de ropa. Mediante la utilizacion de la dindamica de sistemas, se busca comprender
cémo las distintas variables, como la demanda de los clientes, el suministro deproveedores y

el nivel de ventas, interactuany afectan el nivel de inventario en el tiempo.

Palabras Clave-- Dinamica de sistemas, tienda de ropa, inventario.

Abstract-- In the context of managing a clothing store, one of the key challenges is
maintaining an adequate inventory level that allows meeting customer demand without
incurring unnecessary costs due to excessive stock or missed sales opportunities due to
merchandise shortages. The purpose of this research is to develop a system dynamics
model that enables simulation andanalysis of inventory management in aclothing store. By
using system dynamics,the aim is to understand how different variables, such as customer

demand, supplier supply, and sales levels, interact and impact inventory levels over time.
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l. Introduccion

La gestion de inventarios es una problematica comun en el sector minorista, y las tiendas de
ropa no son una excepcion. En el caso de una tienda de ropa, mantener un adecuado
control y manejo de sus inventarios es crucial paragarantizar un servicio 6ptimo a los clientes

y para el éxito general del negocio (Drew, 2021).

Uno de los principales desafios que enfrentan estas tiendas es la variabilidad en la demanda
de productos. Las tendencias de moda cambianrapidamente, y los gustos y preferencias de
los clientes pueden variar segun las estaciones del afio, eventos especiales o modas
emergentes. Esto hace que prever la cantidad exacta de cada prenda de vestir que los

clientes desean adquirir sea una tarea compleja.

Ademas, la gestiéon de inventarios también se ve afectada por la disponibilidad de
suministros provenientes de los proveedores.Un retraso en la entrega de nuevas prendas o
una falta de comunicacion efectiva con los proveedores puede resultar en escasez de

productos y pérdida de ventas.

I. Dinamica de sistemas

Un sistema se define como una unidad cuyos elementos interactian continuamente hacia
unameta comun, manteniendo su identidad a lolargo del tiempo y en entornos cambiantes.
El término "dinamica" se opone a "estatica" y refleja el caracter cambiante del sistema,
donde las variables experimentan cambios debido a sus interacciones. El comportamiento
del sistema se describe mediante las trayectorias de todas las variables, lo que proporciona
una narracién de los eventosocurridos. "Dinamico" implica fuerza ydeterminacion, aspectos

clave en la dinamica de sistemas (Aracil, 1995).

La dinamica del sistema es un enfoque para el analisis y disefio de politicas asistido por
computadora. Se aplica a problemas dinamicos que surgen en sistemas sociales,
gerenciales, econdmicos o ecolégicos complejos, literalmente, cualquier sistema dinamico
caracterizado por interdependencia, interaccion mutua, retroalimentacién de informacion vy

causalidad circular (Aracil, 1995).



A. Diagrama Causal

Los diagramas causales son una herramienta valiosa en dinamica de sistemas, ya que
ayudan a comprender la estructura de un sistema dinamico. Esta estructura se define
mediante las variables y las relaciones entre ellas. A través del analisis de la estructura, se
busca identificar las relaciones existentes o inexistentes. Los diagramas causales permiten
mapear los pensamientos de individuos uorganizaciones y sirven como guia para crear y

entender los modelos (De Leo, Aranda y Addati, 2020).
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A. Diagrama de Flujos y Niveles

Un diagrama de flujo es una representacion grafica que utiliza simbolos y flechas y vienea
ser uno de los conceptos mas fundamentales en la dinamica de sistemas. Es una
herramienta ampliamente utilizada en diversos campos, como la informatica, la ingenieria,
la administracion y laprogramacion, para visualizar de maneraclara y concisa el flujo de

informacion o acciones que ocurren en un procedimientoespecifico (Manene, L. M. 2011) .

El diagrama de flujo permite entender la logica y la estructura de un proceso de manera
visual, lo que facilita la comunicacion entre diferentes personas involucradas en un

proyecto o tarea. Ademas, puede utilizarse para analizar y mejorar la eficiencia de un



proceso, identificar posibles cuellos de botella o errores y planificar nuevas

O—= =D

Flujo de Nivel Flujo de
Entrada Ive Salida

implementaciones (Manene, L. M. 2011).

Fig. 1. Ejemplo, diagrama de flujos y niveles

B. Retardo.

El retraso juega un papel significativo en el estudio de las relaciones de influencia. Al
introducir un signo, se enriquece la informacioén sobre estas conexiones. Es importante
distinguir entre influencias instantaneas y aquellas que tardan en manifestarse. En algunos
casos, se asocianretrasos a las influencias que se manifiestan con cierto tiempo.

En el diagrama de influencias, cuando A influye en B con un retraso, se agregan dos trazos
a la flecha correspondiente, donde existe un bucle de realimentacién negativa con una
influencia entre C y A que presenta dicho retraso, esto puede ejercer una influencia
significativa en el comportamientode un sistema. En los bucles de realimentacién positiva,
desaceleran el crecimiento en comparacion con lo esperado. Por otro lado, en los bucles
de realimentacién negativa, su efecto es aun mas evidente, lo que puede llevar a tomar
decisiones drasticas debido a la lentitud de los resultados y, en ultima instancia, conducir a

una oscilaciondel sistema (Aracil, 1995).
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Fig. 2. Representacion de un retardo en el diagrama causal.



C. Ciclos de Retroalimentacion

Conocido como bucle de retroalimentacion, otambién por ciclo de retroalimentacion, es un
proceso en el que la informacion sobre elresultado de una accidén o proceso se utiliza para
ajustar o modificar la accion o el proceso original. Es un componente esencial en muchos
sistemas y procesos, ya que permite corregir y mejorar el rendimiento alo largo del tiempo,
basandose en los resultados previos obtenidos; es una poderosaherramienta que permite
aprender, ajustar y mejorar continuamente basandose en los resultados y experiencias
pasadas. Es una parte esencial del proceso de aprendizaje y dela mejora continua en

cualquier sistema oactividad humana (Méndez, 2012).

Nacimientos

Poblacion (M)

Fig. 3. Representacion deretroalimentacion positiva.

En la figura 3 podemos ver la representacion de una retroalimentacion positiva, en este
caso a partir del aumento de nacimientos aumenta la poblacién y a mas poblacion mas
nacimientos, lo que resulta en la potenciacion del modelo. Por otro lado la

retroalimentacién negativa vendria a ser locontrario.



. METODOLOGIA

A. Revision de la Literatura

Agudelo y Lopez, en su investigacion titulada “Dinamica de sistemas en la gestion de
inventarios”, en el cual se estudia el proceso de gestion de inventarios por medio de la
dinamica de sistemas, como herramienta metodologica que permite conocer el
comportamiento de las variables de acuerdo asus relaciones y a las decisiones que se
tomenteniendo en cuenta su causalidad y realimentacion. El desarrollo del documento esta
determinado por una revision de conceptos tedricos relacionados con la gestion de
inventarios y dinamica de sistemas, seguido por una revision de literatura, en donde se
analizan modelos dinamicos que relacionan las variables que afectan directa o
indirectamente al inventario, resaltando la importancia de modelos robustos que permitan
obtener mejores resultados y asi poder establecer politicas de gestion y control del
inventario. El objetivo fundamental es presentar una revisién de los modelos dinamicos
relacionados con el inventario, en donde es posible observar los diagramas causales y de
Forrester, variables, criterios y parametros que influyen en cada uno de los sistemas
presentados. Se supone una metodologia basada en la busqueda de informacion, para
posteriormente desarrollar un analisis detallado de cada modelo encontrado (Agudelo y
Lépez, 2018).

Humberto, N (2019) en su tesis titulada “Disefio e implementacion de un sistema de gestion
de ventas en la tienda de abarrotes Nico — talara, 2019”, en su presente investigacion se
desarrollé bajo la linea de investigacién de desarrollo de modelos y aplicacion de
tecnologias de informacion y comunicacién (TIC), para la mejora continua de la calidad en
las organizaciones del Peru en la escuela profesional de ingenieria de sistemas de la
universidad catdlica los angeles de Chimbote, el tipo de investigacion fue cuantitativa y
descriptiva, su disefio de investigacion fue no experimental, y de corte transversal, tuvo
como objetivo disefiar e implementar un sistema para la gestion deventas en la tienda de
abarrotes Nico — Talara, 2019, se conté con una poblacion muestral constituida por 20
trabajadores de area de gestion de ventas de las distintas empresas dedicadas al mismo
rubro, a quienes se les aplico el cuestionario conformado por dos dimensiones y se
obtuvieron los siguientes resultados: En ladimension 1: nivel de satisfaccion con el sistema
actual el 70% indicd que Sl, que con el disefio e implementacion de un sistema de gestion
de ventas se maximizara las ventas y en lo que se concierne a la dimension 2: nivelde
conocimiento con el sistema aimplementar, el 70% indico que Sl se agilizara los procesos
de ventas con el disefio e implementaciéon de un sistema de ventas, estos resultados

permiten afirmar que las hipotesis formuladas quedan demostradas yaceptadas.



Samaniego (2019) en su investigaciontitulada “Un modelo para el control deinventarios
utilizando dinamica de sistemas”, el articulo tiene como objetivo aplicar, enfuncion de las
necesidades puntuales del estudio de caso, variables especificas para el proceso de
inventarios. Para llevar a cabo la investigacién, se utilizé la dinamica de sistemas en la
gestién de inventarios, utilizando 56 insumos que forman parte del inventario y 18
variables. Los resultados principales apuntan a una produccion superior al nivel del
inventario, cuyo ajuste

B. Identificacion de Variables y Generacion de Hipotesis

Variable del sistema

=> Inventario: El inventario vendria a ser la variable principal y de nivel dentro de nuestro
modelo de dindmica de sistemapara la gestién de un inventario de unatienda de ropa.

-> Demanda de los clientes: Representa lacantidad de prendas de vestir que los clientes
desean comprar en la tienda.

=> Suministro de proveedores: Indica la cantidad de nuevas prendas de vestir que llegan a
la tienda desde los proveedores. Un buen suministro garantiza que la tienda tenga

suficientes productos para ofrecer a los clientes.

para llegar al nivel optimo implica la compra de 2.500 unidades, ocasionando una
elevacion del costo total. Como conclusion tenemos que el modelo disefiado promueve el
desarrollo en la gestién administrativa de los inventarios de la empresa, considerando
aspectos importantes y referenciales como la tasa de entrega de materiales, el inventario
existente, la posibilidad de realizar ajustes en tiempos de entrega y coberturas de

inventariodelorganizacion material o insumos con los cuales la trabaja.

=> Nivel de ventas: Refleja la cantidad de prendas de vestir que se venden en la tienda
durante un periodo de tiempoespecifico. Este dato es importante paraconocer el ritmo
de ventas y ajustar los inventarios en consecuencia.

=> Nivel de satisfaccion de los clientes:Indica en qué medida los clientes estansatisfechos
con su experiencia de compra en la tienda. Un alto nivel de satisfaccion se logra al tener
disponibles las prendas que los clientes desean comprar.

-> Estrategias de marketing: Representa las acciones de marketing y publicidad que se
llevan a cabo para promocionar los productos de la tienda.

=> Economia: Representa el estado de la economia y las condiciones sociales en el
entorno donde se encuentra la tienda.

=> Capacidad de produccion del proveedor: Representa la capacidad productiva del
proveedor para satisfacer la demanda de latienda de ropa.

=> Atencion al cliente: Se refiere al servicio yla asistencia brindada por el personal de la

tienda de ropa.
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Calidad de los productos: Variable critica que influye directamente en la satisfacciéndel

cliente.
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Nivel de satisfaccion de los clientes.
Demanda de los clientes.

Estrategias de Marketing.

Economia.

Capacidad de Produccion del Proveedor.
Atencion al Cliente.

Calidad de los Productos.

Relaciones:

>
>

A medida que aumentan las ventas, el inventario disponible disminuye, y viceversa.
Cuando los proveedores suministran mas productos a la tienda, el inventario disponible
aumenta.

Cuanto mayor sea el inventario disponible,
mas satisfechos estaran los clientes alencontrar los productos que desean.

Un aumento en la demanda de los clientes

se traduce en un aumento en las ventas deproductos en la tienda.

Si  se implementan estrategias de

marketing efectivas, es probable que el nivel de ventas aumente debido a la atraccion de
nuevos clientes y la fidelizacion de los existentes.

A una mayor economia, es probable que

las ventas se incrementen debido a un mayor poder adquisitivo de los clientes y
viceversa.

A una mayor capacidad de produccién de

los proveedores, aumenta el propiosuministro que proporcionan los proveedores.

Una atencion amable, profesional y

eficiente puede generar una relaciéon positiva con la satisfaccion del cliente, ya que se
sentira valorado y atendido adecuadamente.

Si los productos ofrecidos por la tienda de

ropa son de alta calidad y cumplen con las expectativas de los clientes, esto generara



una relacién positiva con la satisfaccion,ya que los clientes estaran satisfechos con lo

que han adquirido.
Proposito del modelo:
El propésito del modelamiento de "Dinamica de la Gestion de Inventarios en una Tienda de
Ropa" es entender y analizar de manera sistematica las interacciones y relaciones

causales que existen entre las variables involucradas en el proceso de gestion de

inventarios de una tienda de ropa.

C. Creacion de Mapas y Obtencion del Modelo

Para finalizar, se elabord el modelo por medio del desarrollo del diagrama causal y

diagrama de forrester, ambos elaborados enel software Vensim.

lll. RESULTADOS

En la parte de resultados se presentan losresultados obtenidos segun la modelacién del

sistema para el caso en cuestion.
A. Revision de la literatura

Los valores usados para la modelacion y simulacion del sistema son: Por una parte la
demanda de clientes es del 20%, estrategias de marketing con un valor de 80%, Economia
de 20%, una capacidad de producciéon del40%, la atencion a clientes con un valor de 6
(Teniendo en cuenta un rango del 1 al 10, siendo 1 el peor y 10 el mejor), la calidad de los
productos con un valor de 4 con la mismametrica que la atencion al cliente y partiendo con
un valor inicial de 200 en la variable de nivel en este caso el inventario. Todo esto en un

tiempo de 8 meses.

B. Proceso de modelaciéon

El proceso de modelacién viene a ser un proceso repetitivo, el cual cuenta con relaciones
y un determinado limite y alcance, los cuales son determinados por el propositoy intencion
del modelo. Este proceso comienza con la definicion o articulacion del problema y culmina

con la formulacion de conclusiones.
Definicion de la
d problemética
Formulacién de H_ip(")te.sis
conclusiones dindmica
-

Fig. 4. Representacion del proceso demodelacion.




1. Articulacion del problema

1.1. Proposito del modelo: El propdsito del modelo es simular y analizar la gestion de
inventarios en la tienda de ropa para comprender cémo las variables del sistema afectan el

nivel de inventario en el tiempo.

1.2. Objetivo del modelo: Modelar y evaluarel nivel de inventario en una tienda de Ropa
conforme el nivel de ventas, el suministro de proveedores y como afecta esto a la

satisfaccion de los clientes basandonos y apoyandonos en la dinamica de sistemas.

1. Generacion de la HipoétesisDinamica
1.1. Dinamica del sistema

Este sistema puede dividirse en 3 subsistemas, el proceso del nivel de ventas, el de
suministro de proveedores y el de la satisfaccion de los clientes. Para el subsistema del
nivel de ventas, este se vera afectado por la demanda de clientes,estrategias de marketing

y la economia, y quefinalmente terminara afectando al inventario.

Para el suministro de proveedores, este severa afectado de acuerdo a la capacidad de

produccion y que terminara aumentando el inventario de la tienda.

Para el ultimo subsistema de satisfaccion de los clientes, este se vera afectado

dependiendo de la atencion al cliente, la calidad de los productos y el nivel deinventario.
2. Formulaciéon del modelo
2.1. Diagrama Causal

En esta parte se muestra el diagrama causal junto con las relaciones causales con las que
cuenta el sistema, con base en la dinamica de sistemas, los supuestos y variables del

modelo.

Las principales relaciones se encuentran entre el nivel de ventas y el inventario, esta
relacion indica que cuanto mayor sea el nivel de ventas el inventario se vera afectado y
se reducira, de igual manera entre el suministro de los proveedores y el inventario,

mientras se suministren mas proveedores el inventario disponible aumentara.



Capacidad de

produccion
o]
+ PP
Demanda de Atencion al
los clientes Sumistro de cliente
o proveedores °
o]
+ = +
/-——-0\ " : By
. Satisfaccion
Estrategias Nivel de - 35 Toa
de marketing ventas clieiiss

W - o o
+ + \&_/(
Calidad de los
productos

Economia

Fig. 5. Diagrama Causal del sistema



3.1. Diagrama de Forrester

A continuacion el diagrama de Forrester del sistema, elaborado en el software “Vensim”.

Capacidad de

produccién
Denanda de /
los clientes Suministro de
d

Inventarj\ /

Wivel de Satisfaccién

ventas de los
clientes

Calided de los
productos
Econonia

Fig. 6. Diagrama de Forrester del sistema
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Fig. 7. Grafico de resultados de la simulacion

Nota: Como podemos observar en la figura 7 con los datos y valores que hemos
consideradopara las ecuaciones el nivel de inventario se vedisminuyendo conforme pasen
los meses, el suministro de proveedores y el nivel de ventasse mantienen por ser valores

constantes.



Satisfaccién de los clientes
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Fig. 8. Grafico de la satisfaccion de losclientes.

Nota: Como podemos observar en la figura 8, la satisfaccion de clientes viene en

disminucion por el nivel de inventario que de igual manera se encuentra en disminucion.

Tabla2. Tabla simulacion inventario

Table | Inventario

File View Window

Time (Month) Inventario : current
0 200

1 198.2

2 196.4

3 194.6

4 192.8

Demanda de los clientes

Month
o

0] 20 40 60 80 100
Time (Month)

Fig. 9. Grafico demanda de los clientes

Nota: En cuanto a la grafica de la figura 9, se tiene que la demanda de los clientes

permanece en un Vvalor constante por los valores considerados para la simulacién del
sistema.

Estrategias de Marketing

Month
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Time (Month)
Fig. 10. Grafico estrategias de marketing

Economia

Month
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Time (Month)

Fig. 11. Grafico economia



Capacidad de produccion
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Fig. 12. Grafico capacidad de produccion

Nota: En las figura 10, 11 y 12, las variables se encuentran con valores constantes,

puesto que son los valores que hemos consideradopara la simulacion del sistema.

IV. CONCLUSIONES

La modelacién y simulacion nos ha permitido comprender cémo influyen distintos factores
en el nivel de inventario de la tienda de ropa. A través de esta simulacion, hemos
identificado como ajustar las variables de demanda, suministro y satisfaccion de los
clientes para lograr un nivel éptimo de inventario. Esto es crucial para evitarproblemas de

exceso 0 escasez de existencias.

La dinamica del sistema se ha vueltomas clara a través de la simulacion. Hemos podido
visualizar como las variaciones en las variables de flujo y auxiliares interactuan para influir
en el nivel de inventario en el tiempo. Esto nos permite anticipar tendencias y tomar

decisiones informadas para evitar desequilibrios en el inventario.

La simulacion nos ha proporcionado unaherramienta valiosa para la toma de decisiones en
la gestion de inventarios. Hemos podido evaluar escenarios hipotéticos y sus
consecuencias en el nivel de inventario. Esto nos permite probar estrategias antes de

implementarlas en la realidad, reduciendo riesgos y maximizandoresultados.
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