' C Revista Cientifica Emprendimiento
I : I Cientifico Tecnologico

ISSN: 2810 — 8493
https://revista.ectperu.org.pe/index.php/ect/index

LA CONTABILIDAD FINANCIERA Y SU CONTRIBUCION EN LA GESTION EMPRESARIAL DE LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL PERU

FINANCIAL ACCOUNTING AND ITS CONTRIBUTION TO THE BUSINESS MANAGEMENT OF
SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES IN PERU

ANA ISABEL GARCIA ZAMBRANO Contador Publico Colegiado, asesora independiente de
empresas Lima-Pert, Universidad César Vallejo - Pert
YURI GAGARIN GONZALES RENTERIA Doctor en Contabilidad y Finanzas, Universidad Catdlica
Los Angeles de Chimbote — Perti, ORCID: ORCID: 0000-0002-6859-7996
VICTOR ALEJANDRO SICHEZ MUNOZ Doctor en Contabilidad y Finanzas, Universidad Cesar
Vallejo — Peru, vsichez68@hotmail.com — ORCIR: 0000-0002-2288-9336

RESUMEN

La contabilidad financiera elaborada en observancia de NIIFs, NICs y normas
tributarias, proporcionan informacion suficiente, relevante y de calidad a la gestidn
empresarial de las pequefias y medianas empresas del Peru, situacion que la empresa
Mi Deporte Peru E.LR.L no aprovecha a plenitud, generandose una serie de
problemas por malas decisiones que se toman al no observar con diligencia estos
resultados, el objetivo general es describir la contabilidad financiera y su contribucion
en la gestidn empresarial de las pequefias y medianas empresas, las teorias aplicadas
fueron: teoria del patrimonio, de la informacion, de la agencia y la positiva, la
investigacion es aplicada, correlacional, de disefio no experimental y de corte
transversal, la poblacion y muestra fue de 12 colaboradores, la técnica fue la encuesta
y la técnica de revision bibliografica, el instrumento el cuestionario y las fichas
bibliograficas. Los resultados demostraron que la contabilidad financiera contribuye
en la gestion empresarial de las pequefas y medianas empresas del Peru, cuando al
registrar las operaciones, estas sean transparentes, con un adecuado control contable
que permita la emision de reportes confiables que, aplicandose en los procesos
administrativos, permitan tomar mejores decisiones basados en el analisis de los
datos obtenidos, cumpliendo objetivos, el crecimiento y el éxito de la empresa. Se
concluyd que las operaciones contables deben garantizar la validez de los informes
financieros para ser usados por la gerencia en la toma de decisiones estratégicas y
operativas, reduciendo el riesgo empresarial y respondan a la vision, misién, objetivos
y estrategias de la organizacion.

Palabras claves: Contabilidad financiera, control contable, disefio organizacional,
gestion empresarial y planificacion empresarial.
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ABSTRACT

The financial accounting prepared in compliance with IFRSs, IASs and tax regulations,
provide sufficient, relevant and quality information to the business management of
small and medium-sized companies in Peru, a situation that the company Mi Deporte
Peru E.I.R.L does not take full advantage of, generating a series of problems due to
bad decisions that are made by not diligently observing these results, the general
objective is to describe financial accounting and its contribution to the business
management of small and medium-sized companies, the theories applied were:
heritage theory, information, from the agency and the positive, the research is applied,
correlational, non-experimental and cross-sectional design, the population and sample
was 12 collaborators, the technique was the survey and the bibliographic review
technique, the instrument was the questionnaire and bibliographic records. The results
showed that financial accounting contributes to the business management of small and
medium-sized companies in Peru, when registering operations, these are transparent,
with adequate accounting control that allows the issuance of reliable reports that,
applied in administrative processes. , allow better decisions to be made based on the
analysis of the data obtained, meeting objectives, the growth and success of the
company. It was concluded that accounting operations must guarantee the validity of
financial reports to be used by management in making strategic and operational
decisions, reducing business risk and responding to the vision, mission, objectives and
strategies of the organization.

Keywords: Financial accounting, accounting control, organizational design, business
management and business planning.

1. Introduccion. La presente investigacion cuyas variables son Contabilidad Financiera
y Gestion Empresarial de las pequefias y medianas empresas del sector comercial,
revelan el problema que tienen estas unidades productivas a nivel mundial,
considerando que son empresas muy versatiles, que desarrollan procesos pocos
complejos y se insertan en las cadenas de comercializacion de las grandes empresas,
participando de manera indirecta de la economia global, debido a este nivel de
desarrollo, es necesario que los empresarios y emprendedores se apoyen en la
contabilidad financiera para el desarrollo de sus procesos gerenciales a fin de lograr
resultados econdmicos y financieros sustentables y permanentes en el tiempo, la
contabilidad financiera busca a través de sus principios como el devengado, la
realizacion, la materialidad, la partida doble, entre otros y las Normas internacionales
de informacion Financiera - NIIFs y Nics, armonizar los resultados de gestion de estas
unidades empresariales, el no considerarlas generan un analisis distorsionado de la
informacion econdmica y financiera con sesgos erroneos y falsos respecto a la
estimacion de los procesos financieros y sus resultados que se expresan en Estados
Financieros erroneos, siendo el origen de los diversos problemas relacionados con la
gestion, que afrontan estas empresas; desde sus inicios, las actividades comerciales
procuraban generar ganancias, al mismo tiempo que suplir necesidades de la
comunidad, es alli donde también nace la contabilidad financiera que sirve de apoyo
a la gestidon de los primeros empresarios del mundo (Elizalde & Pomaquero, 2018),
para garantizar el crecimiento y desarrollo estratégico de las pequefias y mediana
empresas; el no respaldarse de la contabilidad financiera cuando muestra en los EEFF
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la realidad de la empresa, llevaran a tomar malas decisiones sobre el futuro mediato
de las empresas.

La contabilidad financiera en la gestion empresarial en las Pymes ha ido cambiando
gradualmente al pasar el tiempo, las empresas pocas veces le dan la debida
importancia a la informacién contable, no toman en cuenta que sus resultados va a
permitir contar con una direccion competitiva, que busque la eficiencia, la
productividad, su desarrollo y crecimiento sostenido en el tiempo, sin embargo,
muchas veces se observan que fracasan y esto en muchos casos sucede porque no
se le da la debida importancia a la Contabilidad Financiera como herramienta que
ayuda al desarrollo de la gestion empresarial, concluyendo que con las observancia
de los resultados de la Contabilidad Financiera, se construira buenos procesos de
gestion que aseguren una buena administracion de la empresa, identificando en el
momento preciso las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que puedan
afectar a la empresa. Hoy en dia, el problema de las Pymes persiste en Latinoamérica
debido a que no se le da la debida importancia a los resultados que proporcionan la
contabilidad financiera, que puede llevar a un equivocado razonamiento de la
situacion de la empresa y una mala toma de decisiones, limitando su crecimiento y
desarrollo en el mercado donde opera, el no usar adecuadamente la informacién
contable puede generar errores de planeacion de actividades, de direccion y una
incorrecta aplicacion de métodos empresariales, convirtiéndose en un serio desafio
para los gerentes y gestores de las empresas en latinoamericana, siendo necesario
que se desarrollen y consoliden, para contribuir con el desarrollo de la sociedad y del
pais donde operan, el uso de la doble contabilidad, las malas practicas empresariales,
las infracciones por el incumplimiento de las normas, errores contables vy tributarios,
generan problemas financieros no presupuestados y alteran los resultados esperados
de la empresa delimitando el desarrollo y crecimiento de las Pymes, (Flores, 2019),
en consecuencia, la falta de transparencia y un inadecuado manejo gerencial, pueden
impedir mejoras en la recuperacion del actual entorno de los mercados financieros
globales, las empresas Pymes latinoamericanas nuevamente afrontan estos retos en
el que deben calcular, estudiar y mostrar con veracidad, sus Estados Financieros
teniendo en cuenta como base a las NIIF, ya que estas se encuentran en constantes
cambios y procesos de adaptacion a la realidad de los negocios en cada uno de los
Paises, siendo necesario e importante la contabilidad financiera dentro del desarrollo
de las Pymes, porque se encarga de suministrar informacion clara y precisa a traves
de los estados financieros para una buena toma de decisiones empresariales. En el
Peru, el problema de las Pymes se basa en que la gestion empresarial esta
desvinculada de la contabilidad financiera, generando procesos ineficientes que
dificultan que la empresa se desarrolle y se posicione en el mercado local, segun
Gomez (2018), cuando la empresa no considera a la contabilidad financiera como una
herramienta de gestion, va a terminar afectando su proceso de crecimiento y
desarrollo, observandose que sus resultados no se toman en cuenta para el proceso
de toma de decisiones, generando problemas de gestion en las pequenas y medianas
empresas comerciales en el Peru, este problema, tiene diversas implicancias
negativas, como que la gestidbn busca reducir sus costos afectando la falta de
seguridad laboral de sus trabajadores, limitando los derechos laborales basicos, como
salarios justos, seguro de salud, proteccion social y acceso a beneficios como
vacaciones y dias feriados remunerados, el no observar a la contabilidad financiera
como una herramienta de gestion de las empresas, generan en el mercado
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informalidad, al no cumplir con las obligaciones fiscales y tributarias, en su busqueda
de reducir los costos y ofrecer precios mas bajos que la competencia, llegan a generar
una doble contabilidad, una real para los propietarios y otra ficticia para efectos
tributarios, distorsionando la presencia de la empresa en el mercado, afectando
negativamente a las Pymes con cierta formalidades, que registran todas sus
operaciones contables y toman decisiones con los datos financieros que van
generando; el no registrar todas las operaciones en la contabilidad, genera evasion
de impuestos, reduce los ingresos fiscales, lo que también afecta la capacidad de
ingreso y gastos del gobierno para invertir en infraestructura y servicios publicos que
retorne en bien de las empresas y comunidad.

Se vienen incrementando el numero de empresas pequefas y medianas, debido a la
amplitud del mercado local que tiene consumidores de productos ofrecidos por estas
empresas, a su vez que se observa una competencia desleal, cuando las Pymes
buscan reducir sus costos, acudiendo a la informalidad, practicando una doble
contabilidad de registro de operaciones, 0 no registrado las mismas, a su vez
vulnerando derechos de sus trabajadores, estos hechos generan una falsa expectativa
de crecimiento y desarrollo, sobre todo en el sector comercial, estas empresas
participan de manera formal e informal en la cadena productiva del pais, a pesar de
que la ley exige grados de formalidad, ellos ven la manera de evadir
responsabilidades, no considerando sus operaciones reales y generando un doble
contabilidad financiera, que afecta la gestion empresarial de las pymes, incurriendo
en multas y sanciones que muchas veces suelen ser mas onerosas que el propio
ahorro que genera estos procesos informales, desvincular a la contabilidad Financiera
con la gestion de las empresas, genera problemas en el proceso de toma de
decisiones, que afectan a las Pymes comerciales, siendo necesario acciones y
medidas correctivas de las empresas y de las autoridades, como la implementacion
de regulaciones mas estrictas pero viables, la promocién de la formalizacion de las
empresas y la educacion sobre los beneficios de operar de manera legal y cumpliendo
con todas las normativas. Ademas, se debe fortalecer la inspeccion y el control para
garantizar el cumplimiento de las leyes tributarias, laborales entre otros, promoviendo
la capacitacion técnica para mejorar la calidad de las actividades comerciales, en
beneficio de las empresas formales, al estado y a la sociedad en su conjunto.
Formulacion del problema: ;Como es la Contabilidad Financiera y su contribucion
en la Gestion Empresarial de las pequefias y medianas empresas del Peru: caso Mi
Deporte Peru E.l.LR.L. — Lima,20227?. Justificacién: Es bien sabido que en el Peru
existe mucha informalidad de las pequefias y medianas empresas, desvinculando la
contabilidad financiera y la gestion empresarial, esto lleva a que las cuentas contables
no se ajusten a la realidad, creando una falsa expectativa de crecimiento de las
empresas y no se desarrollen en el tiempo, generando problemas sociales y
econdmicos a la sociedad, los resultados de la investigacion, serviran de base para
que nuevos investigadores profundicen en el estudio del tema propuesto. Objetivo
general: Describir la Contabilidad Financiera y su contribucion en la Gestion
Empresarial de las pequeinas y medianas empresas del Peru: caso Mi Deporte Peru
E.LR.L. - Lima, 2022. Objetivos especificos: Describir los factores relevantes de la
contabilidad financiera y su contribucion en la Planificacion empresarial de las
pequefias y medianas empresas del Peru, y proponer mejoras. Describir los factores
relevantes de la contabilidad financiera y su contribucion en el disefio organizacional
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de las pequefias y medianas empresas del Peru: caso Mi Deporte Peru E.l.R.L. - Lima,
2022. Describir comparativamente los factores relevantes de la contabilidad financiera
y su contribucién en la direccion empresarial de las pequefias y medianas empresas
del Peru: caso Mi Deporte Peru E.I.R.L. - Lima, 2022.

2. Materiales y métodos. Por el nivel de la investigacion es correlacional, fue de tipo
aplicada, debido a la utilizacion de una metodologia de accion dirigida a la obtencion
de resultados, ya que el propdsito del estudio fue evidenciar en la aplicacién de los
conocimientos adquiridos vinculados con la contabilidad financiera y su contribucion
en la gestidon empresarial de las PYMES del sector comercio en Jesus Maria. La
poblacién de la presente investigacion estuvo conformada por los colaboradores, de
la empresa Mi Deporte Peru E.I.LR.L. La muestra estuvo constituida por el titular
gerente y los colaboradores de la empresa Mi Deporte Peru E.I.R.L. Se usé la técnica
de la encuesta. Se analizaron los datos usando el razonamiento deductivo e inductivo
para explicar e interpretar los resultados y formular criterios, de acuerdo al proceso
metodologico de la investigacion, con la finalidad de obtener informacidn precisa y
relevante de los datos obtenidos en la investigacion no experimental, de corte
transversal y cualitativo, también se hizo una revision Bibliografica de los temas
referidos a las variables estudiadas, se analizaron los antecedentes, teorias y bases
teoricas relacionadas, para obtener resultados de la investigacion, se realizaron
encuestas a la poblacion involucrada entre el titular gerente y colaboradores quienes
respondieron el cuestionario dicotomico preparada para la investigacion.
3. Resultados
Respecto al objetivo especifico 1:
Describir los factores relevantes de la Contabilidad Financiera y su contribucion en la
Gestion Empresarial de las pequefias y medianas empresas del Peru, y proponer
mejoras.

AUTOR (ES) RESULTADOS

La investigacion demostr6 que existe una correlacion
Huaccha & positiva perfecta con un p-valor = 0,943, donde se
Retamoso (2022) evidencia que la variable Gestion empresarial tiene una
alta influencia en la variable contabilidad financiera de las
(Contabilidad ~ MiPymes de fabricacion de calzado Cerro Colorado,
Financiera) llegandose a demostrar que cada una de las hipétesis
puestas a prueba, tienen una alta asociacién, son

positivas y verdaderas de las variables estudiadas.

La investigadora demostroé que los gestores de negocios
Sanchez (2019) no dan la debida importancia a los resultados de la
contabilidad financiera expresado en los EEFF, por lo que,
muchas de las decisiones tomadas no se alinean con los
hallazgos contables, usan la contabilidad solo con fines
tributarios y buscan cumplir con los limites exigidos por
las normas tributarias. Ademas, no consideran los
resultados financieros para hacer analisis y proyecciones
financieras, muchas veces desaprovechando esta

(Contabilidad
Financieray
Gestion
Empresarial)
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informacion que es importante para decidir la vida de la
empresa, la investigacion  mostr6 una correlacion
estadistica de 0,924 entre la Contabilidad Financiera y la
Gestion empresarial, respecto al Estado de Situacion
Financiera, este tiene una relacién de 0,821 con |la
Gestion Empresarial; el Estado de Resultados se
relaciona en 0,846 con la Gestion Empresarial y el Estado
de Flujo de Efectivo se relaciona en 0,781 con la Gestion
Empresarial, evidenciandose que el producto de estas
relaciones generan informacién util para que la gerencia
tome las mejores decisiones y sea aprovecha por la
gerencia.

Pimentel (2022) Para los resultados, las hipdtesis se probaron con la
(Contabilidad correlacion de Pearson, con un nivel de confianza del 95%
Financiera y y aplicacion de Chi cuadrado, lo que permitié validar las
Gestion hipdtesis alternas que se plantearon en la investigacion.
Empresarial) La relacion de las variables estudiadas tiene una
aprobacion del (43%) respecto a que la contabilidad tiene
influencia positiva y significativa en la gestiéon empresarial

de las microempresas mineras en el norte chico.

Lépez (2018) Los resultados sefialaron que las empresas no aplicaron
(Planeacion correctamente en el proceso administrativo, la planeacion
estratégica) estratégica como una ruta a seguir para lograr su

desarrollo y orientar el cumplimiento de la mision, vision,
metas para el logro de los objetivos estratégicos de
crecimiento y posicionamiento de la empresa.

Los resultados de la estadistica descriptiva demostraron
Valvas (2023) que la empresa de Astilleros, tiene como fortaleza, los
(disefio disefios de operatividad de las construcciones de las
organizacional)  embarcaciones y de los demas servicios que brinda a los
clientes, asi mismo, la falta de una estructura o disefio
organizacional, viene generando pérdida de tiempo de los
servicios prestados, la falta de organizacion y de orden
interno dentro de la empresa esta generando debilidad

interna.

Fuente: Elaboracién propia a través de los antecedentes Nacionales, Regionales y
Locales

Respecto al objetivo especifico 2

Describir los factores relevantes de la contabilidad financiera y su contribucion en el
disefio organizacional de las pequenas y medianas empresas del Peru: caso Mi
Deporte Peru E.I.LR.L. - Lima, 2022.

Encuesta de recoleccién de informacion.
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RESPU
N° ESTA
PREGUNTAS Sl INO
1 |¢Laempresa al registrar sus operaciones financieras, utiliza el X
criterio analitico?
o |¢Los libros contables evidencian las operaciones comerciales? X
3 |¢Las operaciones financieras reflejan la situacion econémica de la X
empresa aplicando ratios financieros?
4 |¢Considera que las operaciones contables son exactas? X
5 |¢El control adecuado garantiza la validez de las operaciones X
contables?
g |¢Las operaciones sustentadas, garantizan Informes contables de X
calidad y exactitud?
7 |¢La gerencia siempre toma decisiones estratégicas? X
g |¢Las decisiones operativas de la gestion dinamizan la contabilidad? X
¢, Conoce los riesgos de las operaciones contables de la empresa? X
10 |&Su mision fue enfocada en brindar un buen servicio a la sociedad — | X
clientes?
11 |¢ La vision de la empresa es clara ? X
12 |¢Los objetivos de la empresa son alcanzables y realizables? X
13 |¢Elflujo de trabajo ayuda a optimizar y automatizar las tareas X
operativas?
14 |¢ Esta de acuerdo con los niveles jerarquicos de la empresa ? X
15 | Las actividades de la empresa se agrupan para cumplir las tareas X
con eficacia y eficiencia ?
16 |¢Las funciones encargadas a los empleados estan segregados de X
acuerdo con sus atribuciones y competencias ?
. , , . X
17 | ¢ La gestién de la gerencia empresarial obtiene buenos resultados?
18 |, La direccién empresarial es eficiente y eficaz?
19 |¢ Lafuncion de la empresa es cubrir la demanda social y X
posicionamiento del mercado?
20 |¢Los servicios que brinda la empresa satisfacen las necesidades del X
mercado ?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al titular gerente y

colaboradores de la empresa Mi Deporte Peru E.|.R.L.
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Elemento de
comparacion

Resultados del Objetivo
especifico 1

Resultados del Objetivo
especifico 2

Analisis y/o explicacion

Registro de
operaciones

Segun menciona Alvares (2017)
(como citado en Vallejo-Macias y
Zirufo, 2022), son ejecuciones que se
realizan en la empresa para consignar
los movimientos en base a las
medidas regulatorias establecidas por
el organismo superior de finanzas, de
esta manera cumple con su obligacién
y con el plan general empresarial.

(p-11)

El personal de la empresa Mi
Deporte Peru E.I.LR.L., considera
que, en los Registro de
Operaciones, se cumplen
oportunamente con aplicar el
meétodo analitico de control de la

informacion  contable, en el
proceso de registro de las
operaciones en los Libros

contables, evaluando las diversas
situaciones econdmicas de la
empresa.

De la informacion analizada en funcion de
los Registros de las operaciones
economicas que se reflejan en la
contabilidad de la empresa, se puede
afirmar que la contabilidad actua como un
termometro que indica como se va
desarrollando el proceso de gestion de las
pequefias y medianas empresas y que
actuando con responsabilidad en el
registro oportuno en los libros contables
con efecto tributario (RC y RV), efecto
financiero y de control, ademas de a aplicar
los procedimientos del consejo normativo
de contabilidad, entre ellas las NICs y las
NIIFFs se lograran resultados fidedignos,
confiable y relevantes.

Control
contable

Segun mencionan Vallejos-Macias vy
Zirufo (2022), es la medida adoptada
por una empresa que conduce a una
mayor eficiencia y cumplimiento en
toda la organizacion y garantiza que
los estados financieros sean precisos
cuando se presentan a auditores,
banqueros, inversores y otras partes
interesadas. (p.8)

El personal de la empresa Mi
Deporte Peru E.I.LR.L., considera
parcialmente que en el Control
contable, la exactitud de las
operaciones contables no
necesariamente se reflejan como
ciertas, (pregunta 4) y ademas, el
control contable puede garantizar
la validez de las operaciones

Respecto al control contable se puede
afirmar que, éste puede ser preventivo, de
detecciéon y correctivo, para lograr la
exactitud y la validez de las operaciones
contables para obtener informes
financieros de calidad, en la empresa
estudiada se considera que es necesario
reforzar este proceso orientado a lograr
una mayor eficiencia y cumplimiento para
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Ademas, mencionan Vallejos-Macias
y Zirufo (2022), que existen otros
controles internos como a) los
preventivos, b) de deteccidn, tales
como: supervision de tareas, revision
de registros contables, auditorias de
los sistemas contables y c) los
controles internos correctivos.

econdmicas, finalmente, permiten
la emision de informes financieros
de calidad que se necesita para
que la gerencia tome decisiones a
corto y mediano plazo.

garantizar que la informacion disponible
cumpla con las normas de manera
cuantitativa y cualitativa, para obtener los
resultados esperados, en cada uno de los
registros que aportan informacion para la
determinacién del devengado, la carga
tributaria y los estados financieros que
reflejen la situacion real de las pequefias y
medianas empresas, esta informacion va a
permitir que la gerencia use su sano juicio
y de acuerdo a lo planificado estén en
condiciones de tomar las mejores
decisiones.

Informacion
para la toma
de decisiones

Para Guajardo & Andrade (2008).
proveen informacion util para la
oportuna toma de decisiones de los
acreedores y accionistas de un
negocio, asi como de otros publicos
interesados en la situacion financiera
de una organizacion, cuantifica los
resultados (beneficios netos) de la
empresa.

Ademas, Guajardo & Andrade (2008)
la informacion que produce la
contabilidad en un activo intangible
para la empresa que potencia el
negocio y transmite una buena
imagen cuantitativo y cualitativa a los
inversionistas, bancos y otros
interesados.

El personal de la empresa Mi
Deporte Peru E.I.LR.L., considera
parcialmente que la Informacion
para la toma de decisiones es
importante y relevante, dado que

depende del conjunto de las
decisiones estratégicas e
innovadoras que aplica la
gerencia, ademas de |las

decisiones operativas que se
gestionaron en el proceso de
planeacién y que buscan en todo
momento la reduccidn de riesgos.
(pregunta 7 y 9)

En este proceso se debe tomar en cuenta
que toda informacion generada por la
empresa debe ser confiable, oportuna, util
y debe estar disponible para ser usada por
la gerencia en cada una de las decisiones
que deba tomar, potenciando el negocio y
transmitiendo una buena imagen de sus
operaciones a los inversionistas, clientes,

proveedores  trabajadores 'y  otros
interesados, la gerencia al poseer
informacion de calidad estara en
condiciones de tomar  decisiones
estratégicas e innovadoras para cumplir
las metas, la misidn y la vision, las

decisiones estratégicas y operativas que
se tomen van a permitir reducir los niveles
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de incertidumbre y riesgo en las pequeias
y medianas empresas.

Planificacion
empresarial

Para Lépez (2018) La planificacion
empresarial identifica qué objetivos
desea alcanzar la organizacion y
como... .. suele ser escrito porque de
esta forma es mucho mas facil
comunicar los planes y discutirlos sin
ambiguedades, se establecen
objetivos, acciones concretas y
directrices a seguir. (p .46)

El personal de la empresa Mi
Deporte Peru E.I.LR.L., considera
parcialmente que la Planificacion
empresarial es una herramienta
de gerencia para lograr mejores
resultados considerando la
misién, visién, respecto a los
objetivos empresariales se ha
encontrado que no
necesariamente en el corto plazo
permiten la consolidacion de su
desarrollo integral que debe
seguir la empresa. (pregunta 12)

La planificacion empresarial es un proceso
que toda empresa debe realizar, siendo
necesario considerar los objetivos que se
desean lograr en un periodo de tiempo
determinado, usando procesos
estratégicos consistentes y aprobados por
la organizacion, esta herramienta gerencial
contempla la misién, la  visidbn y los
objetivos de la empresa para lograr en el
corto, mediano y largo plazo su
cumplimiento, que deben ser alcanzados
de acuerdo al plan estratégico de la
empresa e implica el uso de los diversos
recursos que posee la empresa, o la
contratacion de consultores externos para
la planeacion de todos los procesos
operativos y estructurales de las pequenas
y medianas empresas.

Diseio
organizaciona
I

Para Parra y Liz (2009) El disefio
organizacional  contiene a la
estructura empresarial, sumada a los
siguientes parametros o procesos:
Agrupacion y tamario de las unidades;
Sistemas de planificacion y control,
(normas, politica, procedimientos);
Proceso de toma de decisiones y

El personal de la empresa Mi
Deporte Peru E.I.LR.L., considera
parcialmente que el Disefio
organizacional es un instrumento
que permite la interaccién de los
aspectos funcionales de los
colaboradores en funcion al Flujo
de trabajo y la jerarquia

En esta etapa es necesario que la gerencia
conozca toda la estructura operativa de la
empresa para desarrollar las actividades
con parametros necesarios de agrupacion

de las actividades operativas en la
ejecucion de las diversas tareas,
consideradas en el proceso de

planificacion, cumpliendo con todos los
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centralizacion y descentralizacion. Se
puede concluir que el disefo
organizacional son las formas como

se pueden agrupar las tarea,
actividades 'y personas para
desarrollar procesos de la

organizacion con el objetivo de lograr
la eficiencia y la efectividad.

empresarial; mientras que la
agrupacion de tareas y las
funciones de los empleados
algunas veces generan

dificultades en su proceso de
integracion de los equipos de
trabajo. Pregunta nro. 15y 16).

procedimientos establecidos y se puedan
reconocer en los procesos de control, esta
agrupacion de tareas, personas Yy
actividades permiten a la empresa actuar
con eficiencia calidad y efectividad, aqui se
va apreciar como se maneja el flujo de
trabajo, los niveles jerarquicos, la
agrupacion de las tareas y las funciones
establecidas de la organizacion, todo este
proceso responde a un correcto orden de
los recursos y funciones que permitan
lograr los objetivos de las pequefias y
medianas empresas.

Direccion
empresarial

Segun Moreno-Salamanca & Pinzon
(2020). Es el proceso formal de
fijacion de metas, planeacion,
integracion de recursos, organizacion,

implementacion y control, estas
actividades requieren tiempo vy
atencion, funciona en un medio

externo y subsistemas internos —
metas y valores, técnicos,
estructurales, psicosociales y toma de
decisiones.

ademas, Moreno-Salamanca &
Pinzén (2020). agrega que se
necesita de procesos innovadores,
que rompan los paradigmas

El personal de la empresa Mi
Deporte Peru E.I.LR.L., considera
parcialmente que la direccion
empresarial debe trabajar el
proceso de la planeacion,
considerando las metas a
lograrse, siendo necesario la
integracion de los recursos de la
organizacion, su implementacion
y control en todos los proceso
administrativos, para un mejor
desarrollo de la empresa, se ha
observado que en funcion del
Sistema de gestion empresarial, la
Direccion eficiente y la funcion
empresarial siempre cumplen este

La informacién disponible de la empresa,
analizada bajo la direccion empresarial
permite conocer como se desarrolla el
proceso gerencial en las empresas
considerando todas las actividades y la
integracion de recursos planificados, esta
ejecucion se desarrolla en el periodo
econdmico contable y sus logros se van a
expresar en los informes contables, se van
a controlar y se van a comparar con las
metas deseables, es necesario que los
procesos sean innovadores y se eviten
contingencias  administrativas  siendo
necesario que la gerencia ejerza un
liderazgo integral que permitan Ia
ejecucion con calidad de los procesos y
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tradicionales que inducen a cometer | proposito y que el proceso de | productos que ofrece la empresa,
errores de gestidbn, un gerente | solucion de problemas muchas | actuando con responsabilidad social que
innovador es habil para manejar | veces no logra su objetivo, | respondan a las necesidades de los
situaciones complicadas, mejorando | observandose inconvenientes | Stakeholders y que garantice el desarrollo
los indices de productividad, con | que generan conflictos entre la | de la empresa, gestionandose globalmente
liderazgo integral del trabajo | direccién, los trabajadores, los |los recursos productivos para la toma de

gerencial, entre ellas mejoras en la | clientes y los proveedores, etc. decisiones que permitan lograr los
calidad del producto, clientes objetivos de la empresa con eficiencia y
satisfechos, manejo de la eficacia.

responsabilidad social, proteccion al
consumidor y cuidado del medio
ambiente con responsabilidad social,

buscando el crecimiento y
sostenibilidad de la empresa en el
tiempo.

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados comparables de los objetivos especificos 1y 2.
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4.Discusién
Respecto al Objetivo especifico 1

Los factores relevantes de la Contabilidad Financiera son coincidentes con los de
Huaccha y Retamoso (2022), cuando evidencian que la variable Contabilidad
Financiera tiene una alta influencia en la variable gestiéon empresarial de las pequefias
y medianas empresas demostrandose una alta relacion entre las variables estudiadas
en la investigacion y que las hipotesis puestas a prueba, muestran una alta asociacion,
son positivas y verdaderas, ademas Sanchez (2019) encontré que muchas empresas
no consideran los resultados financieros proporcionados por la contabilidad para hacer
analisis y proyecciones financieras, muchas veces desaprovechan la informacion
contable para tomar las decisiones gerenciales que influyan en el desempefio y vida
util de la empresa, la investigacion mostré una alta relacion entre la Contabilidad
Financiera y la Gestion Empresarial, siendo que la contabilidad financiera al elaborar
el Estado de Situacidn Financiera esta se relaciona directamente con la Gestion
empresarial cuando administran con responsabilidad los activos, pasivos y patrimonio
de la empresa, ademas el Estado de Resultados genera informacion suficiente de
ingresos costos y gastos para una mejor gestion empresarial, finalmente el flujo de
efectivo muestra los niveles de desplazamiento del dinero en la organizacion,
permitiendo un buen desempefo de la Gestibn Empresarial, evidenciandose que el
producto de estas, relaciones generan informacion util para que la gerencia tome las
mejores decisiones y sean aprovechados en beneficio de la empresa, finalmente
Lépez (2018) sostiene que es importante que las empresas apliquen correctamente
el proceso administrativo como la planeacion estratégica como modelo gerencial y que
atienda los resultados de la contabilidad financiera para mejorar el proceso de toma
de decisiones como ruta a seguir para lograr su desarrollo y orientar el cumplimiento
de la misién, vision y posicionamiento de la empresa. Esto es coherentes con la
Teoria de la informacién, desarrollada por Claude Shannon y el bidlogo Warren
Weaver (1949), citada por (Areitto y Areitto, 2009) cuando expresan que la informacién
financiera contable siempre sera util para el desarrollo de una adecuada gestion, toma
de decisiones y planificacidn empresarial que se adapte a las necesidades de la
empresa y permitan evaluar el rendimiento y la posicion financiera de la entidad.

Respecto al objetivo especifico 2

Los resultados de la encuesta elaboradas segun la dimension Registro de
Operaciones, Control contable e Informacién para la toma de decisiones se formularon
9 preguntas de las cuales el 66 % de las respuestas fueron afirmativas o estaban de
acuerdo y el 34 % estaban en desacuerdo; en que es necesario que se registren las
operaciones contables teniendo en cuenta un riguroso control de los documentos
fuentes, en observancia de las NIC,s Y NIFF,s y los principios de contabilidad
generalmente aceptados, existiendo similitud con lo expresado por Sanchez (2019),
cuando explica que los resultados contables expresados en los EEFF permiten tomar
mejores decisiones a la gerencia para lograr cumplir las metas , los objetivos y la
mision de la organizacion, y también existe similitud con lo expresado por Huaccha &
Retamoso (2022) cuando afirma que la gestion empresarial se vera altamente
beneficiada con los resultados financieros de la contabilidad, para lograr una mejor
Gestion de la organizacién empresarial en las Pymes, los resultados evidenciaron que
existen una relacion directa y significativa entre las variables estudiadas, por lo que se
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concluye que, las variables estan relacionadas y que el éxito de las empresas
dependen de una buena organizacion empresarial, que permita lograr con
transparencia los resultados de la contabilidad financiera, demostrando los logros
obtenidos, asimismo el estudio evidencio que la contabilidad financiera es primordial
para saber el estado de sus resultados a través de los estados financieros, para lograr
mejores niveles de crecimiento y desarrollo de las empresas en el mercado, las
mismas que deben contar con una adecuada organizacién empresarial. Ademas,
existe similitud con la teoria de la informacion cuando se argumenta que las decisiones
seran acertadas cuando se cuenta datos procesados siguiendo procesos
estandarizados contables o administrativos, También tiene coincidencia con la teoria
positiva de la contabilidad cuando se generan resultados estandarizados y estos
permiten que la gestion se desarrolle econdmicamente y sin restricciones alineado a
politicas de crecimiento de la empresa.

Los resultados de la encuesta elaboradas segun las dimensiones Planificacion
empresarial, Disefio organizacional y Direccion empresarial se sustentan en la
formulacion de 11 preguntas, de las cuales el 64 % de las respuestas fueron
afirmativas y el 36 % estaban en desacuerdo, de que las herramientas administrativas
estudiadas tienen una relacion directa con la contabilidad financiera, asi tenemos que
Pimentel (2022, demostro en su investigacion que existe una alta relacion entre las
variable estudiadas, con un nivel de confianza del 95% y aplicacion de Chi cuadrado,
se validaron las hipotesis alternas que se plantearon en la investigacién lograndose
una aprobacion del (43%) respecto a que la contabilidad tiene influencia positiva y
significativa en la gestion empresarial de las microempresas mineras en el norte chico;
asi mismo, Lopez (2018) en su investigacion demostréo que el grupo de empresas
estudiadas no aplicaron correctamente las componentes del proceso administrativo
como la planeacién estratégica, la direccién y el control, como ruta a seguir para
mejorar su posicionamiento orientado al cumplimiento de objetivos y metas para
consolidar la misién, visién y el logro de los objetivos estratégicos de crecimiento y
desarrollo de la empresa. Finalmente, Valvas (2023) después de aplicar su
investigacion a la empresa de Astilleros, demostr6 usando la estadistica descriptiva,
que la empresa tiene una serie de fortalezas y debilidades como el desarrollo de un
adecuado proceso de disefio de operatividad de las construcciones de las
embarcaciones que se articulan con los demas servicios que brinda a los clientes, asi
mismo, carecen de una buena estructura o disefio organizacional, haciendo que las
actividades sean muy burocraticas, las que vienen generando pérdida de tiempo y de
procesos de los servicios prestados, por debilidades de organizacion y de orden
interno dentro de la empresa que esta generando debilidad administrativa,
exponiéndose a riesgos innecesarios que alteran su desarrollo y crecimiento.

Respecto al Objetivo especifico 3

Respecto a los Registro de operaciones:

Para Alvares (2017) (como citado en Vallejo-Macias y Zirufo, 2022), se trata de
procesos establecidos para el correcto registro de las operaciones atendiendo a las
normas contables y tributarias del pais logrando que estos registros sea armonizados
y respondan al cumplimiento de los principios contables cuyos resultados reflejen
informacion cierta para ser sometida procesos de auditoria sin mayor dificultad, los
Registros de las operaciones contables deben responder al desarrollo de las
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actividades de cualitativas de la empresa, donde la contabilidad actia como un
termometro que indica cdmo se va desarrollando el proceso de gestion de las
pequefias y medianas empresas, siempre con el registro oportuno en los libros
contables de todos los hechos econdmicos con efecto tributario (RC y RV), efecto
financiero y de control, cuyos resultados sean fidedignos, confiable y relevantes.
Respecto al Control contable:

Los autores Vallejos-Macias y Zirufo (2022) el control contable es la medida
administrativa y una politica contable adoptada por las empresas para conducir a una
mayor eficiencia y eficacia, el cumplimiento de las actividades en toda la organizacion
para garantizar que los registros contable generen resultados financieros precisos y
fehacientes, cuando son auditados o presentados a las partes interesadas como
banqueros, inversores y otros; el control contable es importante cuando es a) los
preventivos, b) de deteccion, tales como: supervision de tareas, revision de registros
contables, auditorias de los sistemas contables y c) los controles internos correctivos
para asegurar que los resultados contables permitan a la gerencia tomar las mejores
decisiones.

Respecto a la Informacidn para la toma de decisiones:

Los autores Guajardo & Andrade (2008). Una informacién de calidad y a tiempo
permiten a los responsables de la gestion usarla para una oportuna toma de
decisiones que afecten el desempeno y el futuro de la empresa y de los interesados
como los acreedores, accionistas y otros, en la situacién financiera y operativa de una
empresa, cuando se cuantifica los resultados (beneficios netos) y se proyecta en el
logro de sus objetivos en el corto, mediano y largo plazo. En este proceso se debe
considerar que toda informacion generada por la empresa debe ser altamente
confiable, oportuna, util y debe estar disponible justo a tiempo para ser usada por la
gerencia y permita tomar decisiones, potenciando el negocio y transmitiendo una
buena imagen de sus operaciones a las partes interesados, la informacion de calidad
estara en condiciones y sera el insumo basico para una acertada toma de decisiones
estratégicas e innovadoras para cumplir las metas, la mision y la visién, reduciendo
los niveles de incertidumbre y riesgo a las que se exponen las pequefias y medianas
empresas.

Respecto a la Planificacion empresarial:

Lépez (2018) afirma que la planificacion empresarial identifica qué objetivos desea
alcanzar la organizacion y como, suele ser escrito porque de esta forma es mucho
mas facil comunicar los planes y discutirlos sin ambigluedades, donde se establecen
objetivos, acciones concretas y directrices a seguir, de esta manera se busca que la
planificacion empresarial como proceso de toda empresa, se capaz de orientar sus
esfuerzo en funcion de lograr sus objetivos en un periodo de tiempo determinado y de
acuerdo a lo previsto, valiéndose de procesos estratégicos consistentes, aprobados
por la empresa y contemplando los objetivos, la mision, la vision se puedan lograr en
el tiempo, su cumplimiento, los que deben lograse de acuerdo al plan estratégico de
la empresa que implica el uso de los recursos que esta posee, contratando consultores
externos o capacitandose en temas de planeacion de todos los procesos operativos y
estructurales que se necesitan en las pequefas y medianas empresas para
desarrollarse, crecer y permanecer en el tiempo.

Respecto al Disefio organizacional:

Los autores Parra y Liz (2009) consideran que el disefio organizacional contiene las
formas de la estructura empresarial, que la gerencia ha concebido, esta constituido
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por los parametros o procesos administrativos como la agrupacion y tamafo de las
unidades ejecutores, el establecimiento de los sistemas de planificacion y control que
contemple las normas, politicas y procedimientos que se aplicaran, considerando los
procesos integrales de la organizacion. Ademas, en el disefio organizacional, se debe
considerar el proceso de establecer la estructura de una organizacion, incluyendo la
definicion de roles y responsabilidades, la jerarquia de autoridad y la forma en que se
toman las decisiones. En resumen, se trata de cdmo se organiza una empresa para
alcanzar sus objetivos. La gerencia debe conocer toda la estructura operativa de la
empresa para desarrollar las actividades con parametros necesarios de agrupacion
de todas las actividades, en la ejecucidn de las diversas tareas, donde el proceso de
planificacién, debe cumplir con todos los procedimientos establecidos como el control,
esta agrupacion de tareas, personas y actividades permiten a la empresa actuar con
eficiencia calidad y efectividad, en el manejo del flujo de trabajo, de los niveles
jerarquicos, la agrupacion de las tareas y funciones establecidas para la organizacion,
que permitan lograr los objetivos estratégicos de las pequeias y medianas empresas.
Respecto a la Direccién empresarial:

Los autores Moreno-Salamanca & Pinzén (2020), afirman que en el proceso formal de
fijacion de estrategias que aseguren una acertada direccion empresarial, es necesario
considerar los procesos de planeacidon, de integracion de recursos tangibles e
intangibles, de manejo de la organizacion, implementacion y control de metas, siendo
necesario tiempo y dedicacion para conocer el funcionamiento del entorno empresarial
como los medios de afectacion externa, subsistemas internos, de valores, de procesos
técnicos, estructurales y psicosociales para desarrollar una acertada gestion, donde
se puedan tomar las mejores decisiones para el sostenimiento de la empresa. En la
direccién empresarial es importante el desarrollo de la gestion de la empresa con la
finalidad de lograr sus objetivos y metas. Esto implica tomar decisiones estratégicas,
establecer planes y politicas, asignar recursos y supervisar las operaciones diarias.
En resumen, la direccion empresarial es el proceso de liderar y administrar una
empresa de manera efectiva y eficiente, con procesos innovadores, que rompan
modelos tradicionales que inducen a cometer errores de gestion, con habilidad para
manejar situaciones complicadas, que mejoren los indices de productividad, con un
liderazgo integral del trabajo gerencial, con la mejora continua de la calidad del
producto, clientes satisfechos y con responsabilidad social, que protejan al
consumidor y el cuidado del medio ambiente buscando el crecimiento y sostenibilidad
de la empresa en el tiempo.

5. Conclusiones

Respecto al objetivo especifico N°1:

Se concluye segun los autores revisados, que los factores relevantes de la
Contabilidad Financiera contribuyen con la Planificacion Empresarial de las pequenas
y medianas empresas del Peru, se desarrollan en funcion de los procesos que integran
la contabilidad financiera siendo importantes y relevantes para que la gerencia aplique
los procesos administrativos y se tomen siempre las mejores decisiones para lograr
sus objetivos en funcion de que los registros de operaciones sean transparentes,
exista un adecuado control contable, se disponga de informacién oportuna para la
toma de decisiones, se desarrolle todas las etapas de la planificacion empresarial, se
elabore el disefio de la organizacion que se debe aplicar y se designe a los mejores
responsables a cargo de la direcciéon empresarial para lograr los objetivos estratégicos
trazados.
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Respecto al objetivo especifico N°2:

Se concluye que los factores relevantes de la contabilidad financiera contribuyen en
el Disefio organizacional de la empresa Mi Deporte Peru E.I.R.L con respecto a los
registros de operaciones, se viene aplicando el método analitico para un correcto
manejo de la informacién contable de acuerdo a la situacion econémica de la empresa;
en el control contable muestra resultados parciales respecto a que la exactitud de las
operaciones registradas no necesariamente se reflejan como ciertas, deben garantizar
la validez de las operaciones y la emision de Informes financieros de calidad, para la
toma de decisiones estratégicas y decisiones operativas que permiten en todo
momento la reduccion de riesgos; el disefio organizacional debe responder a la
vision, mision y objetivos trazados por la direccion, siendo necesario que considere el
flujo de trabajo, la jerarquia empresarial, la agrupacion de tareas y las funciones de la
organizacion, finalmente, la direccion general debe considerar los sistemas de gestion
empresarial, la direccion eficiente y la funcion empresarial que permitan en su conjunto
la solucion de problemas.

Respecto al objetivo especifico N°3:

Se concluye después de la revision de los antecedentes nacionales e internacionales
y de la aplicacion del cuestionario que se realizé al titular gerente y personal
administrativos de la empresa Mi Deporte Peru E.l.R.L, y del analisis comparativo de
los factores relevantes de la contabilidad financiera y su contribucion en la direccion
empresarial de la empresa en estudio, que los Registros de las operaciones que
se reflejan en la contabilidad de la empresa se estan desarrollando con cierta
eficiencia y responsabilidad y se vienen aplicando los procedimientos del consejo
normativo de contabilidad, para lograr resultados fidedignos, confiables y relevantes,
ademas, el control contable responde a procesos preventivos, de deteccion y
correctivos para lograr la exactitud y la validez de las operaciones contables para la
obtencion de Informes financieros de calidad, confiables, oportunas y utiles que se
reflejan en los estados financieros y muestran la situacion real de la empresa,
dicha informacion debe permitir a la gerencia actuar de acuerdo a lo planificado y
estar en condiciones de tomar las mejores decisiones estratégicas y operativas
reduciendo los niveles de incertidumbre y riesgo, donde contemplando la mision,
la vision y los objetivos, la empresa pueda lograr en el corto, mediano y largo plazo
su cumplimiento, crecimiento y desarrollo de acuerdo al plan estratégico trazado que
implique el uso de los recursos que posee, siendo necesario contar con una adecuada
estructura operativa de la empresa que responda a los parametros de agrupacion de
tareas, personas y actividades, actuando con eficiencia, calidad y efectividad, todo
este proceso debe responder al uso de los recursos de la empresa, orientados a lograr
los objetivos planeados por la gerencia, ejecutados en el periodo econdmico contable
y expresados en los informes contables, de acuerdo con las metas planificada,
con procesos innovadores que eviten contingencias administrativas y con una
gerencia que ejerza un liderazgo integral en la empresa.

Respecto al objetivo general

De todo lo expresado se puede afirmar que la Contabilidad Financiera contribuye con
el desarrollo de una buena Gestion Empresarial de las pequefas y medianas
empresas del Peru, para esto es necesario tener en cuenta que en la contabilidad
financiera, el registro de las operaciones comerciales en los libros de contabilidad
estén a tiempo para evitar contingencia tributarias, que el control contable sea exacto
y valido para ser expresado en los informes financieros y sirva para que la gerencia
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tome las mejores decisiones, planificando las actividades empresariales y no actuando
al azar y que el disefio de la estructura de la empresa permita el desarrollo de las
actividades operativas y que las direccion de la empresa sea especializada para
aplicar todos los conocimientos y experiencias empresariales que aseguren su
crecimiento, desarrollo y permanencia en el tiempo.
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La propuesta de mejora para Mi Deporte Peru E.I.R.L., en funcioén de la Contabilidad Financiera y La Gestion Empresarial de acuerdo a los

Factores Relevantes son:

Oportunidad
(debilidad)

Registro de
operaciones.

Control contable.

Informacion
para la toma de
decisiones.

Actividades

Verificar que los
registros contables
sean precisos y estén
respaldados por
documentacion
adecuada.

Controlar que los
documentos  fuentes
sean fidedignos para
asegurar el registro de
las operaciones.

Evaluar cada una de
las opciones contables
en funcion de los
criterios relevantes de
la informacion
procesada y
seleccionar la mejor
opcion disponible.

Responsable

Contador e
investigadora.

Contador e
investigadora

Titular
gerente

Indicador

Tasa de
cumplimiento
de los registros
contables
mensuales.

Tasa de
verificacion de
documentos
fuente
recibidos para
registro.

Tasa de
decisiones
acertadas en el
proceso.

Meta - producto

Registrar  todas las
operaciones contables de
forma sistematica,
ordenada y mantener
actualizados los registros
contables.

El control contable debe
garantizar que las
operaciones econoémicas
cumplan con la
normatividad tributaria
y contable.

Evaluar los resultados de las
decisiones  tomadas y
ajustar segun sea necesario
para resolver problemas y
alcanzar sus objetivos de
manera efectiva.

Cronograma

agosto y
setiembre
2023.
(mensual)

Agosto y
septiembre
2023.
(mensual)

Agosto y
septiembre
2023
(Mensual)
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Planificacion
empresarial

Disefio
organizacional

Direccion
empresarial

Definir la mision, vision y
valores de la empresa que
guiaran su comportamiento,
evaluando el entorno en el que
opera la empresa para
identificar oportunidades y
amenazas.

Definir la  estructura
organizacional que mejor
se adapte a las necesidades
de la empresa,
estableciendo  roles y
responsabilidades en cada

miembro de la
organizacion.
Mantener una

comunicacion efectiva con
los empleados y clientes,
fomentando la innovacion
y la creatividad en la
empresa.

Titular
gerente €
investigado
ra.

Titular
gerente €
investigador
a.

Titular
gerente.

Tasa de logro

de las
actividades
planeadas.

Tasa de
agrupacion de
tareas y

funciones  de
los empleados.

Tasa de
seguimiento 'y
evaluacion de
los resultados.
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Establecer indicadores de
seguimiento para medir el
progreso hacia el logro de los
objetivos, evaluar y ajustar el
progreso de la planificacion
seglin sea necesario.

Establecer sistemas de
evaluacion del desempefio
para medir el rendimiento
de los empleados y
proporcionar
retroalimentacion.

Capacitar y motivar al
equipo de trabajo y ser
flexible y estar dispuesto a
adaptarse a los cambios de
la empresa.

Iniciar el proceso de monitoreo de cumplimiento de las

propuestas producto de la investigacion.

Agostoy
septiembre
2023

Agosto y
septiembre
2023.

Agosto y
septiembre
2023.
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