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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene por objetivo describir el impacto del gobierno digital en las
inversiones publicas del gobierno local, a partir del recojo de la informacion de la realidad de la
poblacion jaena en el marco de normas nacionales e internacionales y bases tedricas que respaldan
este estudio. Se sustenta en cuatro dimensiones: la interoperabilidad digital, gobernanza digital,
transparencia en gestion y la ciudadania digital; variables que permiten explicar el accionar del
gobierno digital en la ejecucion de la inversion publica. Se aplico la encuesta online, la que permitid
constatar procesos que ejecuta la municipalidad relacionado con las inversiones publicas, donde se
observa la interconexion de las instituciones publicas a través de sus bases de datos respetando la
integridad, constituyéndose en una interoperabilidad institucional. Las dimensiones de estudio
influyen en la inversion pubica del gobierno local, contribuyendo en la planificacion de la inversion,
al ahorro y control de recursos, disminucion de la corrupcién y activa la participacion de los
ciudadanos en asuntos publicos municipales, generando un valor publico. En conclusion, el gobierno
digital contribuye significativamente en la toma de decisiones en las inversiones publicas y su vez
desarrolla un modelo integral de gestion tecnoldgica para el sector el publico.

Palabras Claves: Gobernanza Digital, Ciudadania Digital, Gobierno Digital, Inversion Publica.

IMPACT OF THE DIGITAL GOVERNMENT ON THE PUBLIC INVESTMENT OF THE
DISTRICT MUNICIPALITY OF JAEN

ABSTRAT

This research work aims to describe the impact of digital government on public investments of the
local government, from the collection of information on the reality of the Jaena population within the
framework of national and international standards and theoretical bases that support this study. It is
based on four dimensions: digital interoperability, digital governance, management transparency and
digital citizenship; variables that allow explaining the actions of the digital government in the
execution of public investment. The online survey was applied, which allowed to verify processes
that the municipality executes related to public investments, where the interconnection of public
institutions is observed through their databases, respecting integrity, constituting an institutional
interoperability. The study dimensions influence the public investment of the local government,
contributing to investment planning, saving and controlling resources, reducing corruption and
activating the participation of citizens in municipal public affairs, generating public value. In
conclusion, digital government contributes significantly to decision-making in public investments
and in turn develops a comprehensive technology management model for the public sector.

Keywords: Digital Governance, Digital Citizenship, Digital Government, Public Investment.



1. Introduccion

El gobierno digital es una oportunidad de
acercar el estado al ciudadano con el uso de las
TIC, aspecto que esté ligado a los cambios de
la gestion del estado peruano, en el pais se
inicia en el afio 2003 a partir de la creacion de
la Oficina Nacional de Gobierno electrénico e
Informatica (ONGEI), se concretiza mas con el
gobierno de Alejandro Toledo, Alan Garcia y
finalmente con Ollanta Humala,
constituyéndose en una herramienta de
transformacion de las relaciones interna y
externa (PCM, 2013, p. 29). Se describe cuatro
periodos del gobierno electronico: el primero
fundacional denominado “pasos iniciales”
corresponde del 2000 al 2003, el segundo
institucional denominado ‘“organizacién e
institucionalizacion” desde 2004 al 2005, el
tercero denominado “Consolidacion” del 2006
al 2011 y finalmente, el cuarto periodo
denominado  “Gobierno  Electrénico en
marcha”, iniciando el 2012 hasta 2017 (PCM,
2013 p. 30).

En el 2001 se establece lineamientos de
politicas que promueve la masificacion del
acceso de la poblacion a Internet, hecho que
apertura el gobierno electronico en nuestro
pais, afo siguiente mes agosto se aprobd la Ley
N° 27806 llamada Ley de “Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica”, la que
indica que las instituciones publicas en lo
referente a la informacién de datos generales
deben estar disponible en los portales del
Estado (CONGRESO DE LA REPUBLICA,
2002). En este periodo también se cred el
Consejo  Superior de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado (CONSUCODE),
con la misiéon de poner marcha el Sistema
Electronico de Adquisiciones y Contrataciones
del Estado (SEACE) y aumentar la
transparencia y el acceso del ciudadano al
concurso de  proveeduria,  mejorando
eficientemente las compras del estado a través
del establecimiento de mecanismo digitales de
seleccion,  adquisicion 'y  contratacion
(CONSUCODE, 2020). En cumplimiento a la
meta establecida de la Agenda Digital peruana
2.0 en el 2005 se crea Comision Multisectorial

para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion  (MTC, 2005), planteando
politicas para la implementar el Gobierno
Electronico y los objetivos estratégicos que da
lugar a la apertura de portales web que
favorece la relacion del Estado, ciudadanos y
las empresas privadas (CODESI, 2005). El
gobierno electronico en marcha, inicia el 2010
con el establecimiento de una politica nacional
obligatoria que el pais debe disponer de una
Red Dorsal Nacional de Fibra Optica con un
servicio de internet de banda ancha para la
poblacion, consolidandose con la Ley 29904
denominada “Ley de Promocion de la Banda
Ancha y Construccion de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica” (MTC, 2010). El
D.S. 066-2011-PCM aprueba la agenda digital
peruana 2.0 cuyo fin es “usar las TIC como
medios transversales que ayudaran al logro de
objetivos institucionales desde el gobierno
local al nacional” (PCM, 2011). En este
sentido, las instituciones publicas tendran en
consideracion en sus presupuestos y planes
operativos, las acciones 'y  medios
correspondientes destinados al desarrollo de la
Sociedad de la Informacion (PCM, 2011).

En el afio del 2012 se concretizan proyectos de
otras instituciones publicas que se involucran
al desarrollo del Gobierno Electronico, asi
tenemos: el MINSA presentd el sistema
“GeoMinsa” que se utiliza en la localizacion de
hospitales en todo el pais, con respecto a la
identidad se inicia el sistema Web que registra
en linea los nacimientos donde intervienen el
MINSA y la RENIEC, en materia de
certificados y firmas digitales la RENIEC es la
institucion  autorizada de promover la
utilizacion, en los procedimientos
administrativos y servicios ofrecidos a la
poblacion (ONGEIL, 2012 p. 12). La
importancia del gobierno electronico en esta
etapa ademas de la automatizacion o creacion
de sistemas informaticos para la gestion que
busca la transparencia en el uso de los recursos,
es mejorar los niveles de bienestar de la
ciudadania, entendiéndose que el fin del estado
es la persona humana. Sin embargo, la
poblacion no tiene un acceso masivo porque la



falta conectividad y el acceso a equipos
tecnoldgicos, observandose una mayor brecha
en el area rural.

A partir del 13 de setiembre del 2018 en el
marco de despliegue transversal de las
tecnologias digitales en instituciones estales,
se crea la Ley N° 1412 denominada “Gobierno
Digital” que reemplaza al Gobierno
Electronico, cuya finalidad es establecer un
contexto para la gobernanza digital que
permita una adecuada interoperabilidad
institucional, arquitectura digital, gestion de la
identidad, servicios digitales y seguridad de
datos (PCM, 2018), se agrega un régimen legal
a la prestacion de servicios digitales por parte
de las entidades de la Gestion Publica en los
tres niveles de gobierno y al uso transversal de
tecnologias digitales en la transformacion
digital (PCM, 2018, p. 6).

Este trabajo busca constituirse en un aporte a
la gestion publica en lo referente a la inversion
de los gobiernos locales en su ambito, a partir
del conocimiento de la realidad en el uso de las
tecnologias, sistemas de informacion y la
relacion de los ciudadanos con las entidades
publicas y privadas. Explicar como influye el
uso del Sistema Nacional Multianual de
Inversiones y los sistemas informaticos
relacionados en la inversion municipalidad,
orientandose al buen uso de los recursos, a la
transparencia en la gestion y la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos generandose
un valor publico, situacion que busca todo
estado eficiente.

2. Marco Tedrico

En el gobierno digital los portales web
cobran primordial importancia al constituirse
en herramientas digitales que facilitan las
transacciones entre ciudadanos y con el
gobierno, generando una necesidad de integrar
recursos a los portales y su optimizacion de los
servicios (Martinez, 2017). En los diferentes
paises del mundo se ha producido un cambio
de paradigma en la gestion gubernamental
transitando a una gobernanza digital donde la
gestion fusiona el uso intensivo de la
tecnologia, sistemas informaticos y la
interoperabilidad (Naser & Concha, 2011), la

extension de los servicios de manera digital se
convierte en politicas de estado para mejora de
atencion a los ciudadanos intentando un mayor
acercamiento a la relacion poblacion y
entidades publicas (Corrales, 2018). Un
modelo de Gobernanza Electronica genera
mayor beneficio en la gestion publica en los
niveles de gobierno nacional, regional y
municipal que se orienta a prestar servicios
rapidos y transparente a los ciudadanos
(Chucuya, 2017).

En lo referente a la inversién pubica existe
mecanismo de evaluacion del estado actual de
la infraestructura para propdsitos de
planificacion de inversiones optimizando los
procedimientos y mejora la calidad de
decisiones en el aspecto de servicios
comunales (Nelyubov, 2020). En nuestro pais
para la mejora de procedimientos se creo el
Sistema Nacional de Inversion Publica que fue
reemplazado por el sistema vigente Sistema
Nacional Multianual de Inversiones que se
aplica a nivel nacional, regional y local; este
sistema busca agilizar la  inversion
estandarizando procedimientos y haciendo
mas transparente a la poblacion del uso de los
recursos (MEF, 2020).

2.1 El gobierno digital, es la insercion del
manejo de datos y tecnologias digitales a la
Gestion Publica y Privada, para la generacion
del valor publico desde el papel del estado.
Sustenta el accionar del sector publico, privado
y ciudadanos, quienes implementaran acciones
de disefio, estructura y creacion de servicios
digitales y contenidos, considerando el pleno
respeto de los derechos de los ciudadanos en
un entorno digital. Segun el DL 1412 el
Gobierno Digital es “el conjunto principios,
politicas, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos utilizados por las entidades de la
Administracion  Publica en la gestion,
gobernanza e implementacion de tecnologias
digitales para la digitalizacion de datos,
procesos, contenidos y servicios digitales de
valor para los ciudadanos” (Digital, 2018).

2.2 Gobernanza digital, hace referencia a la
gobernabilidad electronica constituido en
prioridad de los Estados, porque permite
contribuir en el cumplimiento de los 17



objetivos de desarrollo sostenible planteados
por la ONU, segin (Garcia, Iglesias, &
Adamowicz, 2018) en su estudio afirman que
la inversion en infraestructura digital
(telecomunicaciones) contribuye a cerrar
brechas en paises latinoamericanos teniendo
en cuenta los ODS para la agenda 2030 (p. 11),
esto implica que las estructuras de gobierno
digital y las de ciberseguridad inician a
normarse, en “América Latina, todos los paises
han comenzado a institucionalizarse y crear
medidas de seguridad” (BID, 2016, p. 14). En
el ambito internacional el propdsito es
movilizar a la sociedad y al sector privado al
desarrollo digital, para promover como
politica, el uso de los servicios en online y la
interaccion de informacidn con instancias del
gobierno e instituciones y los ciudadanos,
obteniendo de esta manera mayor eficacia de
gobernabilidad a través de los servicios en red.
En la actualidad, esta logica estd orientado
hacia un gobierno abierto que permita mayor
transparencia hacia los ciudadanos (ONU,
2016).

Las herramientas digitales y las redes sociales
han empoderado a las personas a través del
acceso generalizado a la informacion y las
conexiones globales. Los ciudadanos utilizan
la tecnologia para hacer que los gobiernos
rindan cuentas y ejercer sus derechos civicos.
Los gestores publicos usan las herramientas
tecnologicas para ser mas transparentes,
responsables e inclusivos, se constituyen en
soluciones innovadoras para problemas
apremiantes, incluida la prestacion de mejores
servicios, el establecimiento de sistemas de
adquisicion de vanguardia y la lucha contra el
fraude y el abuso. (ONU, 2016, p.81).

El gobierno digital establece un marco de
gobernanza homogenizando los procesos, el
uso de los datos y la relacion con los
ciudadanos,  constituyéndose = en  una
transformacion digital respaldado por el
Decreto de Urgencia 006-2020-PCM, asi
mismo el Decreto de Urgencia 007-2020-
PCM, permite dar seguridad al uso de los datos
de las instituciones o personales.

2.3 Gobernanza de datos son procesos,
politicas, estandares, métricas y roles que

aseguran el uso eficiente y eficaz de la
informacion institucional, para el logro de sus
objetivos (Decretos Legislativos N° 1412,
2018). El procesamiento eficiente de datos es
un requisito en el entorno de las instituciones
altamente =~ competentes, cuando las
organizaciones tienen la oportunidad de
utilizar la mineria de datos internos y externos,
necesitan de un manejo técnico y disciplinado
para la administracion de riesgos, minimizar
costos y maximizar su valor, asi como también
se establece procesos y responsabilidades que
respaldan la calidad y seguridad de los datos
utilizados.

Una gobernanza de datos bien estructurada es
fundamental para una organizacién que trabaje
con big datay asumira el beneficio de los
procesos y responsabilidades comunes y
consistentes. Las innovaciones digitales
seleccionan datos a controlarse
cuidadosamente y los beneficios que se espera
obtener de este esfuerzo, estrategia que se
constituird en el marco base para un gobierno
de datos. Finalmente, la gobernanza de datos
es una disciplina que coordina procesos,
tecnologia y personas, para posicionar la
informacion como un recurso de valor que
satisface a los interesados y contribuye en el
cumplimiento de los objetivos de la
institucion, incrementando la confianza en la
toma de decisiones a través de la calidad y
seguridad de los datos estructurados (Osorio,
2016).

2.4 Interoperabilidad y gobierno digital es la
capacidad de interaccion de las organizaciones
para lograr objetivos asumidos conjuntamente,
recurriendo al  hecho de  compartir
informacion, a través del intercambio de datos
de sus sistemas informaticos. El Decreto
Legislativo N.° 1272-2016-PCM, incorpor6 en
la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, donde establece que
es obligacion de las instituciones publicas
permitir a otras instituciones de forma gratuita
el acceso a sus bases de datos para la consulta
de informacion en cumplimiento de
procedimientos administrativos o servicios
prestados en exclusividad (Ministerio de
Justicia, 2019).



2.5 Gobierno digital y las inversiones
publicas, se inicia con el SNIP (Sistema
Nacional de Inversion Publica) en el afio 2000,
con un conjunto de sistemas informaticos,
cuya finalidad es la apertura de una base de
datos robusta donde se puedan ubicar cualquier
proyecto de inversion publica que un
ciudadano lo requiera. SNIP desarrolla un
conjunto de aplicaciones web que permite:
crear un banco de proyectos, realizar la
programacion multianual de inversiones,
seguimiento de la inversion publica, tener un
centro de informacion y acceso a la
informacion georeferencial de la inversion. El
sistema PMIP (Programaciéon Multianual de
Proyectos de Inversion Publica) integra
sistemas informaticos para la pre-inversion,
programacion, ejecucion y seguimiento,
incluyendo la Unidad Ejecutora, Oficinas de
Programacion de Inversiones (OPI), la
Direccion ~ General de  Programacion
Multianual (DGPM) y Direccion General de
Presupuesto Publico (DGPP). Estos sistemas
generan informacion relevante para la toma de
decisiones,  integrandose @ al  proceso
presupuestario de cada afio fiscal, ademas
busco minimizar en el corto plazo, el duplicado
de registros y eliminarlo de inmediato. La
pagina consulta amigable del MEF se ha
constituido en el sistema web de mayor
consulta por la poblacién donde se observa la
evolucion del gasto publico de las instituciones
estales, de esta manera la poblacion tiene la
posibilidad de realizar el seguimiento a la
ejecucion presupuestal de cada afio fiscal
(MEF, 2020). Inverte pe el Sistema Nacional
de Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones (Invierte pe), reemplaza al SNIP,
se considera como un sistema mas agil en las
operaciones informaticas de las inversiones, su
ente rector es el MEF, se caracteriza porque
realiza la coordinacion e interaccidon con los
Sistemas Administrativos, para el
cumplimiento de su fin y asegurar la normativa
y coherencia administracion. Los aplicativos
informaticos de Invierte pe, integran toda la
informacion registrada en las fases del Ciclo de
Inversion y a su vez interactuan con el SIAF y
el SIGA (INVIERTE PE, 2020). Invierte pe se
considera como un sistema de la inversion
publica inteligente, porque la inversion es

directa y clara, pone énfasis en la planificacion
para reducir brechas, a partir del llenado de
formatos se hacen madas agiles los perfiles
disminuyendo significativamente los tiempos,
lo novedoso con este sistema es que se
consideran en presupuesto del proyecto el
mantenimiento que ya no quedaran después de
la ejecucion abandonados.

Evaluacion y seguimiento de inversiones
tiene por objetivo evaluar el cumplimiento y
avance de la efectiva ejecucion de acuerdo a os
planificado, asi mismo la entrega de los
servicios a la poblacion como objetivo final,
también la mejora continua de la aplicacion del
ciclo de inversiones y la rendicion de cuentas
de los recursos publicos de inversion.
(INVIERTE PE, 2020).

Transparencia para la supervision y
monitoreo, se constituye en un medio de
seguimiento al ciclo de la inversion publica
aumentando los incentivos para una gestion
publica eficiente, el seguimiento evita la
corrupcion o la mala gestion de los
gobernantes reduciendo potencialmente su
ocurrencia. El monitoreo de los ciudadanos,
benefician directamente a las inversiones
publicas, porque este puede transmitir valiosos
aportes a los supervisores del sector publico
(Fox, 2015). Los comentarios y opiniones de
los usuarios finales sobre la calidad de los
servicios publicos y la infraestructura se
convierten en el valor publico que los
ciudadanos le dan a la intervencion del estado.
2.6 Teorias relacionadas

Teoria de la complejidad o método del
pensamiento complejo fue propuesta por
Edgar Morin, al respecto Lopez (1998) en su
articulo Paradigma de la Complejidad de
Morin afirma que “las teorias de los sistemas y
procesos de auto organizacion bioldgica, es
una forma de explicar la relacion entre el sujeto
y el objeto, la subjetividad y objetividad, la
teoria y practica; analizdndola desde una
perspectiva multidimensional, multireferencial
e interactiva” (p. 32).

Teoria General de Sistemas, sustentado por el
bidlogo Ludwig (1986), quién explica que los
sistemas no pueden separar sus elementos,
porque la comprension de un sistema se



alcanza solo cuando se estudia globalmente”
(p. 86), incluyendo todas las interdependencias
de sus partes y el todo determina la naturaleza
de las partes.

Teoria de la Cibernética, esta ligada
estrechamente a la teoria de Norbert Wiener
(1964) conocida como Teoria General de
Sistemas, matematico estadunidense, que
define como “el estudio de los sistemas de
comunicacion y control en las personas y
maquinas, aprovechando sus aspectos y
mecanismos comunes” (p.37). Ademas, agrega
que “la cibernética procura hallar los
elementos comunes al funcionamiento de las
maquinas automaticas y el sistema bioldgico”
(p. 87). Nace de la fusion de la neurofisiologia
y las Matematicas constituyéndose como la
ciencia que permite el control de los factores
antihomeostaticos inherentes a la Naturaleza y
al funcionamiento de la sociedad (Wiener,
1988).

Tecnologia de la  Informacion y
Comunicacion dentro de un contexto de
Gobierno Digital se constituyen como una
herramienta  tecnoldgica poderosa que
promueve la  participacion  ciudadana,
orientado al desarrollo del conocimiento y
puesta en marcha la facilidad y posibilidad
técnica de acceso real a la tecnologia digital.
Para ello, es fundamental la existencia de una
infraestructura tecnoldgica instalada en todo el
pais a un costo razonable.

Teoria de la Inversion desde la gestion publica
esta direccionada a la mejora de la calidad de
vida de la poblacion, “la inversion publica es
uno de los componentes centrales de la politica
econdmica y forma parte de la politica fiscal de
un pais” (Valverde, 2013).
Un tema fundamental en macroeconomia
es la inversion por las razones siguientes:
las fluctuaciones de la inversion explican
una gran parte de las oscilaciones del PIB
en el ciclo econémico y, en segundo lugar,
la inversion determina el ritmo al que la
economia aumenta su stock de capital
fisico; por lo tanto, contribuye a
determinar la evolucion a largo plazo del
crecimiento y de la productividad de la
economia (Arcia, 2015, p. 1).

Segun Cuenta General de la Republica (2010)
define por Inversion Publica “a toda
asignacion de recursos publicos, orientados a
mejorar, crear, incrementar y reponer las
existencias de capital fisico de dominio
publico y/o de capital humano, con la finalidad
de ampliar la capacidad del pais para la
prestacion de servicios y/o produccion de

bienes” (p. 1).
3. METODOLOGIA

Siguiendo a Herndndez, (2010), el presente
estudio se enmarca dentro de los disefios no
aplicativo, de tipo transversal descriptivo
porque se realiza sin manipulacion deliberada
de variables y en las que solo se observa la
realidad problematica para después analizarla
y conocer el nivel de impacto del gobierno
digital en la inversion publica del gobierno
local. Finalmente, el estudio es descriptivo
porque se recolectaron y reportaron los datos,
segun las variables de estudio. (Hernandez,
2010)

La poblacion estuvo conformada por 20
trabajadores de la municipalidad de Jaén
quienes trabajan en la Oficina Multianual de
Programacion de Inversiones y otras
relacionadas que manejan los sistemas
informaticos relacionado con la inversion
publica y ademas toda la poblacion de la zona
urbana que segun el ultimo censo es de 92000
habitantes, aplicado la férmula general
corresponde a 365 personas como muestra.

El  instrumento utilizado  denominado
cuestionario sobre impacto del gobierno digital
en la inversion publica de la municipalidad de
Jaén, consta de 16 reactivos, ocho dirigidos a
la poblacion de manera general y 8 para los
trabajadores municipales quienes manejan los
sistemas de informacion, los 2 instrumentos
con preguntas cerradas (estilo liker), para la
recoleccion de datos se utilizo la técnica de
campo de manera online (link), en este
cuestionario obtuvo una fiabilidad
significativa. Este resultado se obtuvo
aplicando un piloto de 20 sujetos, donde las
correlaciones de Pearson superaron el valor de
0,30 (validez) y el coeficiente de consistencia
interna alfa cronbach o > 0,80



RESULTADOS

Resultados de la situacion del Gobierno Digital
en la municipalidad de Jaén en referencia a la
inversion publica, desde la realidad del manejo
de los sistemas informaticos por funcionarios

municipales quienes interactuan en el disefio y
planificacion de los proyectos de inversion
desde la preinversion hasta la ejecucion y
mantenimiento. Se ha tenido en cuenta la
dimension interoperabilidad digital y la
gobernanza digital.

Tabla 1: Diagnostico de la Interoperabilidad digital del municipio de Jaén en referencia a la

inversion publica.

ftems

Interoperabilidad Digital

TA DA DE TD

% F % f %

El dato de todas las inversiones de la municipalidad es
importante para el sector salud y educacion para tener en cuenta
en la formulacion de sus presupuestos fiscal.

Conocer las brechas de infraestructura y servicios de la
municipalidad es importante porque permite viabilizar los
proyectos de inversion del municipio y direccionar el trabajo
intersectorial con educacion y salud.

La base de datos de la INEI y RENIEC es importante en la
formulacion de proyectos de inversion del gobierno local

La conexioén a la base de datos del sector Salud y Educacion
permite un conocimiento real de las brechas de la poblacion.

12

10

60 6 30 2 10 0 0

50 6 30 4 20 0 0

35 10 50 2 10 1 5

25 10 50 2 10 1 5

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios municipales

En la Tabla 1, se muestra que el 60% de
encuestados opinan que estan totalmente de
acuerdo, que el dato de las inversiones de la
municipalidad es importante para otros
sectores como salud 'y  educacion
preferencialmente para su proyeccion en su
presupuesto del afio fiscal. Asi mismo opinan
un 50% que estan totalmente de acuerdo de
conocer las brechas de infraestructura y
servicios del municipio es importante para
viabilizar los proyectos de inversion del
municipio y el trabajo intersectorial con
educacion y salud, seguido de un 30% que

opina que estd de acuerdo. En lo referente al
uso de informacion de base de datos de otras
instituciones en cumplimiento a la Ley 27904,
el 50% estd totalmente de acuerdo que la
interoperabilidad digital es importante en la
formulacion de los proyectos de inversion del
gobierno local, asi mismo un 50% estan de
acuerdo que la conexidn a la base de datos del
sector salud y educacion permite un
conocimiento real de las brechas de la
poblacion con respecto a cobertura y calidad,
siendo ahora un requisito para formular
proyectos de inversion.

Tabla 2: Diagnostico situacional de la gobernanza digital en las inversiones publicas de la

municipalidad de Jaén

ITEMS

TA

Gobernanza Digital
DA DE TD

% F % f % f %




La gobernanza digital mejora la toma de decisiones en la
inversion publica de la municipalidad.

Los procedimientos electronicos permiten ahorrar recursos y
ejecutar los proyectos de inversion con mayor celeridad
favoreciendo a la poblaciéon de manera significativa y debe ser
considerada como una politica local.

El uso los servicios en linea y el intercambio de informacion
con los ciudadanos u otras instancias del gobierno e
instituciones, se logra una mayor eficacia de la gobernabilidad
y las inversiones publicas.

Los ciudadanos utilizan la tecnologia para hacer que los
gobiernos rindan cuentas y ejercer sus derechos civicos,
considera usted una oportunidad de los ciudadanos.

4

25 12 60 2 10 1 5

35 12 60 1 5

40 8 40 4 20

20 14 70 2 10

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios municipales

La Tabla N° 2, hace referencia a la gobernanza
digital, que se constituye en el uso de los
sistemas de informaciébn en la toma de
decisiones para la inversion publica del
gobierno local, tenemos que el 60% de los
encuestados estan de acuerdo que la
gobernanza digital mejora la toma de
decisiones en la inversion publica, asi mismo
el 60% esta de acuerdo que los procedimientos
electronicos permiten ahorrar recursos y
ejecutar los proyectos de inversién con mayor
celeridad aspecto que favorece a la poblacion

de manera significativa, es evidente constatar
que los encuestados afirman que estan de
acuerdo y totalmente sumando un 80% que el
uso de los servicios en linea y el intercambio
de informacion con los ciudadanos o instancias
del gobierno u otras instituciones se logra una
mayor eficacia en la gobernabilidad y las
inversiones publica local, y finalmente el 70%
opinan que estain de acuerdo que los
ciudadanos utilizan la tecnologia para hacer
que los gobiernos rindan cuentas y a su vez
ejercer sus derechos civicos.

Tabla 3: Diagnostico sobre de la transparencia en la gestion de la inversiones publicas de la

municipalidad de Jaén.

Transparencia Gestion

items TA DA DE D

% F % F %

La pagina Consulta Amigable del MEF, muestra la ejecucion
del gasto presupuestal de inversion publica del municipio de
Jaén, el gobierno local debe promover la difusion para un
conocimiento masivo y confiabilidad en las autoridades

locales, su posicion es:
99

Conocer el procedimiento de las contrataciones de las
empresas con el estado a través del Sistema Informatico
SEACE, es un hecho que transparenta el accionar del

municipio a la poblacion.
83

Conocer los montos de inversiéon de cada proyecto del
gobierno local permite hacer un seguimiento teniendo en
cuenta la Ley de Transparencia y el uso de los medios

informaticos.
67

OEl conocimiento publico del presupuesto del municipio
elimina los acontecimientos de corrupciéon en el gobierno

local, es una opcién de seguimiento y control ciudadano. 133

27.3 266 72.7 0 0 0 0

22.7 249  68.2 33 9.1 0 0

18.36 265 72.6 33 9.04 0 0

36.44 183 50.14 49 1342 0 O

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion online



En Tabla 3, se muestra la opinion de la
poblacion en lo referente a la transparencia del
accionar del Gobierno Municipal de Jaén en la
inversion publica relacionado con el Gobierno
Digital, el 72,7% esta de acuerdo que la pagina
de Consulta amigable del MEF debe ser
promovida en su difusion por el gobierno local
para que la poblacién conozca la ejecucion del
gasto presupuestal de la inversion publica con
fines de transparencia, seguido del 68,2%
opina que estd de acuerdo que conocer el
procedimiento de contrataciones de las
empresas con el estado es un hecho que

transparenta el accionar del municipio a la
poblacion. En forma similar el 72,7% esta de
acuerdo que el hecho de conocer los montos de
inversion de cada proyecto del gobierno local
permite hacer un seguimiento a través de los
medios informaticos, a esto se suma que el
50% esta de acuerdo y el 36,4% esta totalmente
de acuerdo con el hecho de que el
conocimiento publico del presupuesto del
municipio elimina actos de corrupciéon en el
gobierno local constituyéndose en una opcion
de seguimiento y control ciudadano.

Tabla 4: Diagnostico sobre el ejercicio de la ciudadania digital en la inversion ptiblica municipal

Ciudadania Digital
ftems TA DA DE D

F % F % f % f %
La alfabetizacion digital es un proceso que acerca al
ciudadano a la gestion del gobierno local, para democratizar
los servicios a la poblacion.

99 27.12 266 72.88 0 0 0 0
La ciudadania digital busca empoderar a la poblacion en el uso
de la tecnologia y participar en asuntos del gobierno local
como deber ciudadano.

51 13.97 266 72.88 48 13.15 0 0
El uso de las redes sociales, permite participar en la gestion
municipal y realizar sugerencias de mejora

83 22,74 199 54,52 83 22,74 0 0
El desarrollo de la ciudadania digital es una accion que debe
promover el estado para controlar mejor el uso de los recursos
asignados a los municipios

99 27.12 217 59.45 49 1342 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion online

La Tabla 4, muestra el diagnostico realizado a
la poblacién teniendo en cuenta el ejercicio de
la ciudadania digital segin el DL 1412 del
Gobierno Digital, donde el 72,88% esta de
acuerdo que la alfabetizacion digital es un
proceso que acerca al ciudadano a la gestion
del gobierno local para democratizar los
servicios de la poblacion, en porcentaje igual
indica estar de acuerdo que la ciudadania
digital busca empoderar a la poblacion el uso

DISCUSION DE RESULTADOS

Es necesario analizar los resultados del estudio
con investigaciones preliminares y normas
establecidas por el estado peruano para darle
consistencia logica y cientifica a la

de la tecnologia y participar en asuntos del
gobierno local, un porcentaje menor del
54,52% indica estar de acuerdo que el uso de
las redes sociales permite participar en la
gestion municipal y realizar sugerencias de
mejora y finalmente un 59,45% opina estar de
acuerdo que el desarrollo de la ciudadania
digital es una accién que debe promover el
estado para controlar mejor el uso de los
recursos asignados a los municipios.

investigacion. Después de analizar los
resultados de la encuesta a los funcionarios de
la municipalidad con respecto a la dimension
interoperabilidad y gobernanza digital se
puede sustentar que se ha convertido la
comunicacion digital en un “instrumento para



la trasmision de informacién en nuevos
formatos en un contexto de la cooperacion
nacional e internacional, promoviendo una
conciencia  colectiva, fortaleciendo el
pensamiento critico social y alcanzando una
participacion ciudadana activa” (Garcia, et al.,
2020), esto implica que la comunicacion
digital es importante no solo porque permite la
interoperabilidad entre instituciones internas,
sino también porque puedes cooperar con
instituciones fuera del pais asi como también
utilizar la informacion segln se requiera. “Es
relevante que una institucion planifique su
informacion de manera interna con la finalidad
de evitar que sea difundida de manera
distorsionada” (Garcia, et al., 2020 p.9). La
interoperabilidad busca implementar acciones
seguras y eficientes del gobierno digital,
mediante un acuerdo, entre los problemas y
soluciones de interés dentro de los paises”
(Guerrero, 2016). El fundamento técnico del
gobierno  digital se sostiene en la
gobernabilidad integral, respeto a la autonomia
y a la igualdad de derechos de los ciudadanos
en un pais. La interconexiéon de las
instituciones publicas a las bases de datos de
cada una de ellas respetando la integridad sin
llegar a la wvulnerabilidad es de suma
importancia porque permite conocer mejor la
realidad, este estudio con opinion de los
funcionarios municipales indica que la
interoperabilidad con sectores de educacion y
salud ayudan a un conocimiento mas cercano a
la realidad, la que contribuye en la mejora de
la planificacion a favor de la poblacién
generando un valor publico, situacion que
podemos corroborar con la informacién de la
tabla 1 donde se muestra que mas de un 75%
estd de acuerdo y totalmente de acuerdo que la
interoperabilidad mejora la gestion en las
inversiones publicas.

El Gobierno usa la tecnologia digital con el
proposito de mejorar la gestion publica y al
mismo tiempo promover su crecimiento y
desarrollo para una mayor disponibilidad e
interoperabilidad de la informacion y sus
servicios (reduccion de costos operacionales e
incrementar la transparencia de gestion)
(Perez, et al, 2016). En concrecion se entiende
como Interoperabilidad a la habilidad de las

organizaciones para la interaccion hacia metas
mutuamente  beneficiosas, que permita
compartir conocimiento e informacion entre
las organizaciones, a través de los procesos que
ellos soportan, a través del intercambio de
datos entre sus sistemas de Tecnologia de
Informacioén y Comunicacion (Delgado, 2018)

La Gobernanza Digital es otra de las
dimensiones que se maneja en el Gobierno
Digital de acuerdo a la informacion recogida
de las personas encuestadas que se muestra en
tabla 2, mas del 80% , es decir en su mayoria
estan de acuerdo y totalmente de acuerdo que
la Gobernanza Digital contribuye en la toma de
decisiones, una propuesta de “gobernanza
digital ayuda desarrollar una propuesta de
gestion tecnoldgica para sector publico y
privado, porque permite al sector productivo y
sociedad en general, desarrollarse
exponencialmente y de esta manera lograr
niveles de desarrollo esperado que el pais
busca” (Cruz, 2018). El término governance o
gobernanza, indica “una vision de la estructura
e institucionalidad  estatal de tipo
multicéntrica, con una sociedad civil capaz de
modular no solo sus propios intercambios, sino
también que es capaz el manejo
gubernamental” (Guerrero, 2016, p. 129). La
gobernanza digital tiene incidencia en el
comportamiento del sector publico, en una
participacion novedosa y amplia de los
ciudadanos en el proceso de gobierno nacional,
regional y local, y en la productividad del pais
mejorando los procesos. El sustento del
accionar se fundamenta en la transparencia y la
rendicion de cuentas, constituyéndose es una
herramienta importante en la lucha contra la
corrupcion  (Guerrero, 2016 ). Otra
interpretacion sobre gobernanza digital la
brinda Cruz (2018) al afirmar que “la
organizacion del Gobierno para conducir su
politica, estrategia de digitalizacion y mejorar
su gestion de servicios a los ciudadanos y
empresas, utiliza la operatividad de marcos
referenciales para la agilizacion, transparencia
y calidad de servicio al sector publico” (p. 6).
Al observar nuestra realidad los sistemas
informaticos y la tecnologia se usan mas a
menudo en las instituciones publicas y
privadas cambiando la forma de gestion



publica y la relaciéon con las empresas y los
ciudadanos, este acontecimiento da origen a la
llamada gobernanza digital que consiste en la
toma de decisiones con el soporte tecnologico
digital, lo que contribuye a la modificacion de
la relacioén del ciudadano con el estado y las
empresas e instituciones de manera general. En
lo referente al estudio tenemos que el
municipio de Jaén ha creado una mesa de
partes digital, consultas en linea, tramites y
otros servicios lo que da lugar a una
gobernanza digital, asi mismo es notable que
uso de sistemas informaticos en la inversion
publica municipal y otros relacionados como
SIAF, el SIGA, el SEACE, entre otros.
Situacion que lo podemos constatar al obtener
informacion de una encuesta a funcionarios
municipales donde opinan en un porcentaje
mayoritario que la gobernanza digital mejora
la toma de decisiones en la gestion de la
inversion publica, ahorra recursos, aumenta la
efectividad de la gobernabilidad y el uso de
tecnologia hace posible que los gobernantes
rindan cuenta mas transparente a la poblacion.

En lo referente a la transparencia en la gestion
de inversiones se sustenta en la Ley 27806
denominada Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, donde sustenta que
estan obligadas las Instituciones del estado a
publicar en sus portales “la informacion
presupuestal que incluya datos sobre los
presupuestos ejecutados y proyectos de
inversion” (CONGRESO DE LA
REPUBLICA, 2002). Ademés, deben de
publicar la adquisicion de bienes y servicios y
actividades  oficiales que realicen los
funcionarios, en el articulo 7 de esta Ley
sustenta que “toda persona tiene derecho a
solicitar y recibir informacion de cualquier
entidad de la Administraciéon Publica. En
ninglin caso se exige expresion de causa para
el ejercicio de este derecho” (CONGRESO DE
LA REPUBLICA, 2002, p. 3). La
Transparencia en el manejo de las finanzas
publicas, tiene como finalidad crear
mecanismos para el acceso a la informacion de
caracter fiscal, a fin de que los ciudadanos
puedan ejercer supervision sobre las Finanzas
Publicas y permitir una adecuada rendicion de
cuentas. La dimension transparencia en gestion

desde la vision del gobierno digital se puede
percibir a partir de la informacion recogida de
la poblacién encuestada, en su mayoria esta de
acuerdo y totalmente de acuerdo que
corresponde a mas del 75% de la poblacién
encuestada, afirman que la pagina de consulta
amigable es un sistema informatico muestra la
ejecucion del gasto presupuestal de inversion
publica del municipio y a su vez las
municipalidades deben promover la difusion
masiva, constituyéndose en un hecho que
transparenta la gestion del gobierno local, de
manera similar el Sistema Informatico SEACE
de OSCE cumple una funciéon similar al
mostrar los procedimientos de contrataciones
de las empresas con el estado, lo que permite
en seguimiento de cualquier ciudadano a la
gestion de la inversion, agregan también que
conocer los montos de inversion de cada
proyecto permite hacer seguimiento de
acuerdo a la Ley de Transparencia y finalmente
en un porcentaje muy significativo estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo que el
conocimiento publico del presupuesto del
municipio elimina los acontecimientos de
corrupcion en el gobierno local. Segun la
informacion recogida podemos sustentar que
la transparencia en la gestion de las inversiones
se hace mas efectivo el gasto y el uso de los
recursos asignado a la municipalidad,
notandose un impacto positivo del gobierno
digital en las inversiones publicas.

La ciudadania digital es otra dimension del
gobierno digital, variable que interpreta otra
realidad de la relacion de la poblacion con el
estado 0 instituciones publicas,
conceptualizando la intervencion de los
medios digitales como herramientas al servicio
de los ciudadanos, para convertirse en un
ciudadano digital se debe cumplir condiciones
como: conocer el manejo de las herramientas
de internet, y reconocimiento del usuario en
internet para una interaccion politica (Robles,
2019), situacion que se observa de manera
masiva en el uso de redes sociales, segin el
reporte del ENEI el 89,9% de hogares tienen al
menos una tecnologia de informacién y
comunicacion, el 87,5% de los hogares del pais
acceden a telefonia movil, el 36,2% a
television por cable, el 31,7% tiene



computadora, el 24,1% conexién a Internet.
(INEIL, 2018), datos que permiten confirmar
que la poblacion estd cambiando a un rol de
ciudadano digital, lo que facilita a las personas
el acceso a los asuntos publicos que no
publican en medios tradicionales, generando
un sentimiento de cercania al estado,
asumiendo que su participacion contribuira al
cambio. Ciudadania digital, consiste en
reflexionar sobre el cambio de paradigma en la
interaccion gobierno y sociedad y en la
participacion politica de la sociedad civil
(Natal, Benitez, & Ortiz, 2015). Aplicando la
encuesta a la poblacion sobre ciudadania
digital en su mayoria que corresponde a mas
del 75% confirman que estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo, que la alfabetizacion
digital es un proceso que acerca al ciudadano a
la gestion del gobierno local democratizando
de esta manera los servicios a la poblacion, que
la ciudadania digital busca empoderar a la
poblacion en el uso de la tecnologia y
participar en asuntos del gobierno local y
realizar sugerencias de mejora, esto se muestra
en el uso de las redes sociales, y finalmente
consideran el desarrollo de la ciudadania
digital es una accién que debe promover el
estado para controlar mejor el uso de los
recursos asignados a los municipios. Aspectos
relevantes que se puede afirmar una ciudadania
digital tiende al acercamiento de los
ciudadanos al gobierno nacional, regional y
local constituyendo en una nueva forma de
gobierno con mayores posibilidades de
transparencia, eficiencia en la toma de
decisiones y utilizar una mineria de datos del
estado como una accion de la interoperabilidad
digital.

4. CONCLUSIONES

La interoperabilidad digital con otros sectores
como educacion y salud ayudan a un
conocimiento mas cercano a la realidad, la que
contribuye en la mejora de la planificacion a
favor de la poblacion generando un valor
publico.

La gobernanza digital contribuye
significativamente en la toma de decisiones en
las inversiones publicas y su vez desarrollar un

modelo integral de gestion tecnoldgica para
sector publico.

La transparencia en la gestion desde una vision
del gobierno digital se ha constatado que la
pagina de consulta amigable es un sistema web
de mayor consulta para realizar el seguimiento
del gasto presupuestal de inversion publica del
municipio

La ciudadania digital tiende al acercamiento de
los ciudadanos al gobierno nacional, regional y
local constituyéndose en una nueva forma de
gobierno con mayores posibilidades de
transparencia y eficiencia en la toma de
decisiones.

5. SUGERENCIAS

El estado debe asumir el empoderamiento de
los ciudadanos a la tecnologia y uso de los
sistemas informaticos para un ejercicio de
ciudadania digital.

El gobierno local debe promover la
participacion masiva en asuntos de la gestion
publica para una transparencia en las
inversiones de la municipalidad.

El gobierno debe invertir mas en
infraestructura de comunicacion con fibra
Optica para que el gobierno digital llegue a los
distritos mas alejado andinos y de la selva.
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