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Resumen

El programa de tecnologias limpias y energias renovables de la OEA tiene como objetivo hacer participe a
las empresas de una produccion limpia en sus procesos, la presente investigacion tuvo como propdsito un
plan de negocio de jabon ecologico aprovechando los residuos de aceites generados en los restaurantes y
disminuir los problemas que pueden causar al medio ambiente, a la salud y costos que pueden ocasionar en
las redes de alcantarillado. Métodos. El enfoque de investigacion es cuantitativo, tipo descriptivo y
propositivo con disefio no experimental. Se aplico una encuesta a 266 ciudadanos de las edades de 14 y 64
afios para determinar la intencion de compra de jabones ecoldgicos para lavar ropa, también se realizo la
entrevista a empresarios de restaurantes y analisis documental en planes de negocio.

Resultados. De acuerdo la demanda estimada para el plan de negocio se tiene una inversion inicial de S/
26, 615.88, demostrado una viabilidad con un VANE positivo de S/ 16, 027.33 y una tasa interna de retorno
del 42.79% en un periodo de tres afios. Conclusion. La estrategia marketing debe estar enfocado en la
diferenciacion de ser un producto ecoldgico amigable con el medio ambiente con aromas de manzanilla,

entre otros.
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Abstract



The clean technologies and renewable energies program of the OAS aims to involve companies in clean
production processes. The purpose of this research was to develop a business plan for ecological soap using
the waste oils generated in restaurants and to reduce the problems they can cause to the environment, health
and the costs they can cause in sewage networks. Methods. The research approach is quantitative,
descriptive and propositional with a non-experimental design. A survey was applied to 266 citizens between
the ages of 14 and 64 years old to determine the intention to purchase ecological laundry soaps, an interview
was also conducted with restaurant entrepreneurs and documentary analysis of business plans. Results.
According to the estimated demand for the business plan, there is an initial investment of S/ 26, 615.88,
demonstrating viability with a positive NPV of S/ 16, 027.33 and an internal rate of return of 42.79% in a
period of three years. Conclusion. The marketing strategy should be focused on the differentiation of being

an environmentally friendly ecological product with chamomile aromas, among others.

Keywords: business plan, used oils, soap, marketing

L INTRODUCCION

El sector gastrondmico como la Asociacion Nacional de Restaurantes de Estados Unidos (2015),
prioriza no desperdiciar los residuos de restaurantes, ya que pueden reutilizarse en abonos,
reciclaje o donaciones. El congreso de Colombia elabor6 el proyecto de Ley 170 — 2017 de los
Aceites de Fritura Usado de Restaurantes, con el proposito de mejorar la contaminaciéon ambiental
e hidrica y problemas que puede presentar a la salud humana, se indica que las gestiones
inadecuadas de estos residuos pueden ocasionar: obstrucciones en las redes de alcantarillado,
dificultando la depuracién de las aguas por las grasas acumuladas, que utilizar reiteradas veces el
aceite vegetal de fritura producen agentes cancerigenos.

Segun Amords (2017), La Asociacion Peruana de consumidores y usuarios informo en el afio 2012
la venta ilegal de aceite vegetal usado a empresas que lo re-envasan para la comercializacion del
consumo humano siendo un riesgo para el desarrollo de cancer gastrico. La funcionaria de Sedapal:
Betty Chung en el afio 2015 afirmo una obstruccion del 34.94% del alcantarillado por acumulacion
de grasa, vegetales, comidas, etc., generados en los restaurantes de Lima.

La ciudad de Chiclayo se caracteriza por la buena comida y variedad de restaurantes, siendo el
aceite un insumo indispensable. Lambayeque no cuenta con alguna planta de tratamiento de

residuos solidos, ni control de los aceites usados por parte de las autoridades municipales, por ello



es necesario desarrollar proyectos econdmicos en este caso basado en la gestion de aceites usados
para tener un medio ambiente mas saludable. Se identific6 como problema general: ;De qué
manera la propuesta de un plan de negocio para la produccion de jabon ecologico generaria
rentabilidad incentivando la reutilizacion de aceite de restaurantes en la ciudad de Chiclayo?, se
justifico en lo Social y ambiental sobre la produccion de jabon ecoldgico en un sentido cultural de
como rehusar los residuos de aceite en los restaurantes, proponiendo una alternativa de negocio,
en el cual la sociedad pueda invertir, siendo una oportunidad comercial direccionado a empresas
privadas y autoridades municipales para promover este tipo de producto para su comunidad y que

posteriormente conlleva al cuidado del medio ambiente.

I1. MATERIAL Y METODOS

Se emple6 el método deductivo puesto que se obtienen conclusiones a partir de los conceptos
generales como la generalizacion de la informacion de las encuestas y de tipo de estudio
descriptivo y propositivo con el propoésito de la biisqueda de incidencia en la poblacion de una o
mas variables ubicandolos dentro de un grupo de personas objetos, situaciones, contextos,
comunidades para proporcionar su informacion. Estos estudios descriptivos se establecen hipdtesis
que también son descriptivas, el investigador puede realizar descripciones comparativas entre
grupos de personas, objetos, comunidades o indicadores (Hernandez et al., 2014). Asimismo con
un enfoque cuantitativo, no experimental, que procede de situaciones que no son provocadas
intencionalmente por el investigador, las variables no son manipuladas para conocer su efecto
sobre otras variables; se aprecian los hechos tal como se da en su contexto natural (Herndndez et
al., 2014). Por otro lado “Se entiende por poblacién al conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta
queda limitada por el problema y por los objetivos del estudio” (Arias, 2006). Para la presente
investigacion se tomd en cuenta a personas de ambos sexos con edades de 14 y 64 afios que suman
un total de 185 163 personas (INEI, 2017) y para la muestra segin Hernandez et al. (2014), es un
grupo representativo de la poblacion recolectandose datos precisos para el investigador y pretender
generalizarlos. Para el tamafio dela muestra se aplicard el siguiente método estadistico de

poblacion finita y variable cuantitativa:

Zz*p*q*N

n = —
Z2xpxq+e2(N-1)



n = Tamafio de la muestra

N =Tamaio de la poblacion=185 163
Z = Nivel de confianza al 95%,
Establecido por el investigador = 1.96
p = 0.5 Variabilidad positiva estimada.
q = 0.5 Variabilidad negativa estimada.
e = Margen de error permisible = 6%

(1.96)%%(0.5)*(0.5)*185163
(1.96)2%(0.5)*(0.5)+(0.06)2(185163-1)

n=

n = 266.39 que equivale a 266 encuestas

La técnica usada para la recoleccion de informacion para la medicion y la parte estadistica fue la
encuesta dirigida a clientes potenciales, ademas la observacion y entrevistas a los administradores
de restaurantes. Para el Procesamiento de datos y analisis estadistico se empled la estadistica
descriptiva utilizando la herramienta de Microsoft Excel en el cual se tabulo los datos por medio
de los graficos y tablas porcentuales para obtener informacion consolidada de la propuesta. Asi
mismo en la herramienta de Excel se desarroll6 los cuadros del estudio econémico -financiero y
su interpretacion de acuerdo a los parametros establecidos del Valor Actual Neto (VAN), Tasa

Interna de Retorno (TIR), la Relacion de Beneficio/Costo y el Periodo de recuperacion del capital.

III. RESULTADOS Y DISCUSION
Tabla 1.

Eliminacion de los residuos de aceites de restaurantes

Susana Sifuentes Medina Juan Rodriguez
) Administradora de la  Administrador de la polleria San
Datos del entrevistado . .
concesionaria KR. Carlos

Menciono que los colaboradores Sus colaboradores no habian

habian tenido algunas charlas recibido capacitaciones, pero si




ambientales en la empresa ITSSA, recomendaciones sobre la

Cultura ambiental de  pero no individualizada para el eliminacion de residuos solidos.

los trabajadores personal de la concesionaria.
Tampoco habian recibido
capacitaciones, pero si
recomendaciones sobre la

eliminacioén de residuos solidos.

Segun lo mencionado no tenia en
cuenta de la manera como se Por los afios de experienciay
eliminaban los residuos de aceite trabajos en pollerias del centro
Conocimiento usado siendo vertido de forma de Chiclayo aprendio a la
adecuado de comun en los tachos de residuos adecuada eliminacion del aceite
eliminacion del aceite  junto con las cascaras de los utilizado

alimentos y residuos de comidas.

Indico una compra aproximada de
100 litros mensuales; pero que su
consumo aumentaba en los meses 80 litros semanales
Oferta disponible en  de verano y julio por el aumento de aproximadamente de residuos
el restaurante la demanda, eliminando cerca de

40 litros al mes.

Fuente: Elaboracion propia.



Identificar las preferencias y caracteristicas en el consumo de jabones en la limpieza de

prendas.

Tabla 2.

Conocimiento de productos ecologicos

Indicadores (ni) Porcentual
Nunca 91 34%
Rara Vez 81 30%
Ocasionalmente 84 32%
Frecuentemente 10 4%
Total general 266 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun los resultados mostrados en la tabla 2, del 100% de los encuestados el 32% ocasionalmente

ha oido o tiene conocimientos sobre conceptos de productos ecoldgicos, el 34% nunca, el 30% rara

vez y solo el 4% frecuentemente; lo que indica que hace falta una mejor publicidad para la

socializacion productos ecoldgicos.

Tabla 3.

Preferencia al comprar un jabon

Indicadores ni Porcentual
Precio 105 39%
Aroma 50 19%
Marca 92 35%
Textura 19 7%
Total general 266 100%




Interpretacion:

Segun los resultados en la tabla 3, se aprecia que el 39% de encuestados tiene preferencia para
comprar su jabon de acuerdo al precio, el 35% porque confia en su marca, el 19% por su aroma
del jaboén y solo el 7% por textura referido a suavidad. Se nota que la marca y el precio son dos
factores que tienen en cuenta para adquirir el jabon.

Tabla 4.

Establecimiento de compra de jabones

Indicadores ni Porcentual

Bodega 161 64%

Supermercado 95 32%

Mercado Modelo 10 4%

Total general 266 100%
Interpretacion:

Segun los resultados mostrados en la tabla 4 y figura 3, del 100% de los encuestados se puede
apreciar que el mayor grupo de 60% compra sus jabones de manera tradicional en bodegas, el 36%

en supermercados y solo el 4% lo realiza en mercados.

Tabla 5.

Frecuencia de compra de jabones

Indicadores ni Porcentual
1 Unid. Semanal 140 52%
1 Unid. Quincenal 86 32%
5 - 6 unid mensual 42 16%
Total general 268 100%




Interpretacion:
Seglin los resultados mostrados en la tabla 5, del 100% de encuestados el 52% compra un jabon
una vez a la semana, el 32% un jabon quincenal y el 16% de 5 a 6 jabones mensuales. Esto da un

promedio de un jabon a la semana, importante para estimar la demanda.

Diseiio del plan de negocio para la produccion de jabon ecologico a base de la reutilizacion
de aceites de restaurantes.

La idea del negocio va a generar planes de negocios con aporte a la comunidad, a fin de contribuir
en la disminucidon de los problemas que trae consigo una mala disposicion de los aceites de
restaurantes el cual puede ser aprovechado generando oportunidades de negocio y brindar empleo
hacia la ciudadania, también de motivar a las demds empresas a invertir en productos eco
amigables con el medio ambiente y poder contrarrestar este panorama actual. En base a ello,se

realizd la Matriz FODA.

Figura 1.
Matriz FODA

Gortalezas \ K)ebilidades \

D1. Garantia y tramites de las
entidades financieras por ser un
producto novedoso

F1. Producto ecoldgico
novedoso

F2. Conocimiento en la
D2. Ser nuevos en el mercado, donde

elaboracion de planes de )
. se encuentran empresas establecidas.
Amenazas negocio.

Al. Que el precio del AVU D3. Escasa control de los municipios

aumente su precio por la F3. Contar con mas del 70%
demanda. \de la inversion / \ J

A2. Elaboracion de productos
ecologicos de empresas .
reconocidas. Estrategias FA Estrateglas DO .

Aprovechar las redes sociales
ofreciendo nuestro producto y su ayuda

A3. Nuevos competidores en

productos ecologicos de limpieza. . . . .

\ Incentivar empresarios 61 ¢l e £ g
comprometidos  con  su Buscar convenios con los municipios
localidad. para que establezcan mejor control del

Oportunidades AVU de los restaurantes y facilite este

O1. Universidades ¢ institutos Indagar con el pr ofesional
con carreras de ingenieria el insumo sustituto.
quimica y afines.

insumo.

02. Propagandas en los medios
televisivos del cuidado ambiental. Estrategias FO Estrategias DA
Ofrecer un producto novedoso, de

03. Conocer proveedores garantia con capacitacion profesional.

dispuestos a facilitar el AVU. - .
los municipios brinden

Realizar una adecuada proyeccion de Que

04. No existe un jabon ecologico

de ropa en el mercado de ventas en especial con el segmento C y D. cemﬁcados. a los 1'es.taurantes
Chiclayo comprometidos con el cuidado del
' Ofrecer presentes de nuestro producto a medio ambiente.

los proveedores que obsequian el AVU.




Tabla 6.

Segmentacion de mercado

DEMANDA PROYECTADA
% N°

INEI poblacién al 2017 270496
*Poblacion estimada al 2021 281479
Sectores socioecondmicos: C-Dy E

25.5%(C) 33.9%(D) 32.5%(E) (CPI, 2019) I160% 27835
Compra de Jabon ecologico 93% 239787
Captura de mercado 6% 14387

Nota: Segun la encuesta aplicada en el distrito de Chiclayo, se compra un promedio de un jabén
mensual por persona.
*se realiz6 la poblacion estimada al afio 2021, de acuerdo al 1 % de la tasa de crecimiento del

departamento de Lambayeque segun el INEI (2017).

Estrategias de marketing Se aplicaron encuestas previamente al publico de Chiclayo con el
proposito de conocer sus preferencias al comprar un jabon de ropa, los lugares de compra, la
frecuencia de compra, entre otros puntos, que permitié elaborar estrategias de marketing en

funcién de necesidad de los clientes y alcanzar los objetivos establecidos.

Tabla 7.

Estrategias de marketing

Estrategias de marketing

Producto Estilos clasicos con mayor produccion de peso
de 220 gr, en caja de 48 unidades para el NSE c,

d y e; con un precio de venta aproximado de S/




1.31 por tener un precio similar a los que son

adquiridos en el mercado.

Distribucion

Productor mayorista Consumidor
/proveedor

Promocion

Campafia publicitaria en una radio con musica
tropical con preferencia en el horario de las
mafianas. Crear una pagina web y Facebook con

temas de preservar el medio ambiente.

Precios

Teniendo como referencia el trabajo de
investigacion donde el publico esta dispuesto a
pagar hasta un S/1.40, por lo que S/1.31 estd
dentro del rango. También se tomod precios
referenciales por caja de jabon de otras marcas y
compararlos con nuestro producto jabon

ecologico Ecojabon.

Diseiio del producto.

e Nombre del producto: Ecojabon

e Eslogan: Ropa limpia como el amor de mama

e Aroma del jabon: Aroma natural y aroma a manzanilla

e Peso: 210 gr.

En el adverso del jabdn se detallara los siguientes datos: Fecha de produccion,

indicaciones de uso y precauciones

Figura 2. Modelo del disefio del empaque.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8.

Insumos para una caja de jabon

MATERIALES REQUERIDO POR UNA CAJA DE JABON EN INSUMOS

Insumos Unidad Cantidad requerida por unidad Unidad
Soda Caustica Kg 1 Kg
Aceite reciclado L 5 L
Esencia/Perfume L 5 Ml
Genapol L 4.8 Ml
Sal Kg 100 Gr
Colorante L 4.5 Ml
Caja para el jabon Millar 1 Unidad
Sellado Millar 48 Unidad
Agua L 5 L
Analisis de los costos
Tabla 9.
Flujo de caja economico y financiero
Aio 0 Ao 1 Aiio 2 Aiio 3
Ingreso por ventas 143665.49 145102.15 146553.17
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Valor residual

TOTAL INGRESOS

Inversion

Costos de produccion/ventas
Gastos administrativos
Gastos de ventas

IR(sin deuda)

TOTAL EGRESOS

Flujo de caja econémico

Saldo Acumulado Economico

Préstamo

Cuota

Escudo fiscal

Flujo de caja financiero

Saldo acumulado financiero

-26615.88

-26615.88

-26615.88
-26615.88

8000.00

-18615.88
-18615.88

143665.49

83375.23
24960.00
14500.00
4714.74
127549.97

16115.52
-10500.36

S/3,651.65
452.50
S/12,916.70
-5699.51

145102.15

83967.98
24960.00
14500.00
5635.35
129063.33

16038.82
5538.45

S/3,651.65
302.57
S/12,689.73
S/ 6,990.22

5,092.14
151645.31

84566.66
24960.00
14500.00
5886.79
129913.45

21731.86
27270.31

S/3,651.65
116.64
S/18,196.85
S/25,187.07

En el presente flujo de caja se ha considerado ventas al contado, no esta incluido I.G.V, tanto en

las compras como en ventas y activos, este flujo mide los ingresos y egresos de los afios 1, 2 y 3

apreciandose flujos positivos. Este flujo de caja permite hallar los indicadores de la evaluacion

financiera.

Evaluacion de la proyeccion de los indicadores economico-financiero de la propuesta del plan

de negocio para la produccion de Jabon ecologico

Tabla 104.

Resumen de los Indicadores de evaluacion economico- financiero

EVALUACION ECONOMICO-FINANCIERA Econémico Financiero
Valor actual neto S/16,027.33 S/15,984.92
Tasa interna de retorno 42.79% 54.47%
Analisis beneficio-costo 1.044 1.046
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Periodo de recuperacion de capital (Payback,PRC) 1.65 1.45

Fuente: Elaboracion propia.

El periodo de recuperacion del flujo econémico es de 1.65 afios, y el periodo de recuperacion del
flujo financiero es de 1.45 afios.

Se puede apreciar en la presente tabla un beneficio- costo del flujo econémico de 1.044, significa
que por cada sol invertido dicho sol fue recuperado y se espera una ganancia extra de 0.044. En la
relacién beneficio costo financiero se espera una ganancia de 0.046 por cada sol invertido; esta
razon se debe analizar con los diferentes indicadores econdmicos.

Seglin el resultado del indicador econdmico la TIRE es 42.79% esta ganancia porcentual esta por
encima del COK (12%) por lo cual es recomendable invertir.

Se recomienda invertir por ser el VAN mayor a 0 ya que se recupera la inversion y se genera una
ganancia en el VANE de S/ 16 027.33; el VANF de S/ 15 984.92, el VANF es menor por el efecto
del préstamo y la tasa de interés.

A un cok del 12%, los flujos se actualizan a S/ 16 027.33

Discusion
En el diagnostico de la realidad actual de la eliminacion de los aceites de los restaurantes en la
ciudad de Chiclayo, mediante la entrevista a profundidad de dos administradores se evidencio que
no existen control de las municipales sobre la gestion de los aceites vegetales usados de
restaurantes, en sus empresas tampoco habido charlas en los colaboradores del peligro que
presentan en las redes de alcantarillado, el sr. Juan anadi6 que las pollerias donde trabajo venden
el aceite a una empresa particular; pero estaba dispuesto a vender parte de este producto para un
bien social; en contrario con la concesionaria que lo eliminaban en tachos de basura y lavatorios,
donde se ofrecia a donar este insumo. Estos resultados son similares a los de Amoros (2017), en
su tesina “Razones de los Administradores de Restaurantes Menu en el Cercado de Lima, Para no
Reciclar Aceite Vegetal Usado™ donde concluye que es por la falta de conciencia ambiental, donde

vierten los residuos al alcantarillado, en el tacho de basura e incluso vendido a chancherias.

En la identificacion de las preferencias y caracteristicas en el consumo de jabones para la
limpieza de prendas: los mayores porcentajes del lugar de compra con 64% y 32% son las bodegas
y supermercados respectivamente, referente al criterio de preferencia para comprar un jabon el

39% de acuerdo al precio y el 35% compra su jabon porque confia en su marca, de acuerdo a la
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marca que compran: 43% elige jabon Bolivar, el 33% Marsella, el 20% jabon Trome. El promedio
de compras fue de un jaboén a la semana. En el indicador a la intenciéon de compra de jabones
ecoldgicos mostraron interés un 86 % y un 7% siempre y cuando sean eficaces como las marcas
posicionadas. Los resultados de lugar de compra son similares con la investigacion de Chivilchez
(2019) en su trabajo de investigacion “Fabricacion y comercializacion de jabones de lavanderia
a base de aceite vegetal reciclado” del nivel socioeconomico B y C respecto al lugar de compra
el 42% lo realiza en bodegas y un 31% en supermercados, se difiere con el peso de compra siendo
el mayor porcentaje 32.80% de 150g en Chiclayo no hay jabones con este peso, el criterio que
toma en cuenta para comprar: el 56% prefiere la calidad y el 21% de acuerdo a la marca, esto se
puede deber al nivel socioecondmico encuestado. El promedio de compra es similar de un jabon
por semana. El jabon preferido es el jabon bolivar con 60%, seguido de Marsella con 16% en igual
orden porcentual que en Chiclayo, pero el tercer lugar aparece Trome, Por otro la lado en la
evaluacion de la proyeccion de los indicadores de evaluacion econdmico-financiero del plan de
negocio para la produccion de jabon ecoldgico en un periodo de 3 afios se obtuvo resultados
positivos tanto para el VANE y VANF de S/ 16, 027. 33 y S/ 15, 984.92 respectivamente, con una
TIRE del 42.79%, la TIRF del 54.47%, un beneficio-costo econémico de 1.04; una proyeccion de
periodo de recuperacion econoémico 1.04 afios y financiera del.45 anos. De acuerdo con
Weinberger (2009) y Longenecke et al (2010) que mencionan continuar con el negocio si el VAN
es mayor a 1, la TIR es mayor a la tasa de interés a largo plazo ofrecida en el mercado y el analisis
de beneficio-costo es mayor a 1. Los indicadores econdmicos son parecidos a la tesis de Cajan
(2020) “Produccion de detergentes ecologicos a partir de aceite de cocina para reducir los costos
de limpieza de la cadena de Polleria “Campos” Chiken S.R.L” con una inversioén inicial
S/262,985, pero con horizonte de tiempo de 5 afios, van positivo financiero y economico de S/65,
044.00 y S/78,022.00 respectivamente, una TIRE del 45.14% y un TIRF del 49% superior al cok
36.14%. Estos indicadores elevados pueden darse porque el insumo del aceite usado tiene un costo

cero”.
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IV.  CONCLUSIONES

En la presente investigacion, posterior a realizar el andlisis de los resultados de la propuesta
de produccion de jabon ecologico a base de la reutilizacion de restaurantes se obtuvo que los
colaboradores que laboran en el drea de cocina no reciben charlas del adecuada gestion de los
residuos de aceite vegetal usado, que no existe control de las autoridades municipales y que los
administradores estan dispuestos a colaborar con una adecuada gestion, siendo las pollerias donde
se genera mas cantidad de residuos que son vendidos a empresas particulares.

Seglin la interpretacion de las tabulaciones en el distrito de Chiclayo se nota el entusiasmo
del publico potencial en adquirir jabones ecologicos, al principio se notaba un temor, pero al
explicar de los ingredientes que lleva un jabon ecoldgico mostraban interés por colaborar con el
medio ambiente; y estar informados de las ultimas noticias sobre el incendio de los bosques de las
amazonas.

La estrategia marketing debe estar enfocado en la diferenciacion de ser un producto
ecologico amigable con el medio ambiente con aromas de manzanilla, entre otros que son del
agrado del publico chiclayano.

Al final de la evaluacion de las proyecciones econdmico-financiero en un periodo de tres
afios se concluye que la propuesta es viable por obtenerse resultados positivos econémico y
financieramente TIRE es 42.79%, VANE de S/ 16 027.33; el VANF de S/ 15 984.92 si bien no
retribuye un VAN demasiado elevado, se debe por ser un producto novedoso en un mercado muy
competitivo, pero con aceptacion en los compradores si consideran la eficacia como los jabones

posicionados.

V. RECOMENDACIONES

Es recomendable elaborar un plan de negocios antes de iniciar las actividades de
emprendimiento, este plan permitird tener un mejor enfoque de lo que debe realizarse en el
trayecto; ademas de contener informacion relevante en el analisis de los costos.

Para llevar a cabo este proyecto se requiere del personal calificado tanto en la
administracion, en ventas, en la produccion, como el asesoramiento de un ingeniero quimico y el
apoyo de un quimico farmacéutico al inicio de las actividades que garanticen un producto de
calidad con los estandares requeridos por Digemid como el NSO. Se debe mantener la calidad, las

buenas practicas de manufactura, las medidas de seguridad y sanitarias correspondiente.
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De acuerdo a su ventaja competitiva de ser un producto ecoldgico novedoso, se recomienda
realizar su difusion en radios con sintonia en la mafiana y redes sociales; el jabon ecoldgico debe
cumplir la exigencia de las personas encuestadas referente a la eficacia de accion limpiadora.

Se recomienda a las autoridades municipales y del Minsa crear mecanismos de
concientizacion y programas de reciclaje articulado en los restaurantes y establecimientos de
comida preparada. Asi mismo se debe generar beneficios de parte del estado hacia emprendedores
con negocios ecologicos.

Es recomendable poner en marcha este negocio por ser un proyecto rentable y por el

beneficio a la comunidad que permita una mejor gestion de los residuos de aceite usados
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