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RESUMEN

La gestion en la Unidad de Gestion Educativa Local N° 301- Utcubamba se
ha visto influenciada por situaciones problematicas en la asignacion de los
recursos y el uso eficiente de los mismos en consistencia con los fines
educativos y sociales que demanda la poblacion. Esta situacién esta atentando
contra la calidad educativa, por tanto urge la necesidad de proponer alternativas
de solucion que conlleven a mitigar el problema, en el objetivo principal se
establecio la influencia del presupuesto por resultados en la calidad del gasto
publico en la Unidad de Gestion Educativa Local N° 301- Utcubamba.

La presente investigacion corresponde a una investigacion aplicada, la
mima que se inicio con un diagndstico de problematica relacionado con la
gestion del gasto publico en la UGEL N° 301 UTCUBAMBA a través de un
cuestionario diagnéstico aplicado a los funcionarios que laboran en dicha entidad
estatal, para posteriormente disefiar y fundamentar la propuesta del presupuesto
por resultados que permita crear un modelo de gestion basado en la
optimizacion del gasto publico.

Una vez analizados los resultados y procesados los mismos se llega a
concluir que la aplicacion del presupuesto por resultados debe formar parte del
plan estratégico de gestidn que contribuye a la optimizacion de la calidad del
gasto publico conllevando a mejorar la calidad de servicio que se brinda a los
usuarios.
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ABSTRACT

Management in the Local Educational Management Unit N ° 301-
Utcubamba has been influenced by problematic situations in the allocation of
resources and the efficient use of them in consistency with the educational and
social purposes demanded by the population. This situation is threatening
educational quality, therefore there is an urgent need to propose alternative
solutions that lead to mitigating the problem, the main objective was established
the influence of the budget by results on the quality of public spending in the
Educational Management Unit Local N ° 301- Utcubamba. This research
corresponds to an applied research, which began with a diagnosis of problems
related to the management of public spending in UGEL N ° 301 UTCUBAMBA
through a diagnostic questionnaire applied to officials who work in said state
entity, to later design and substantiate the budget for results proposal that allows
creating a management model based on the optimization of public spending.
Once the results have been analyzed and processed, it is concluded that the
application of the budget for results should be part of the strategic management
plan that contributes to optimizing the quality of public spending, leading to an
improvement in the quality of service provided to the users.

Keywords: Budget by results, public spending, quality.



1.

INTRODUCCION.

La presente tesis titulada: “Presupuesto por resultado y calidad de gasto
publico en la UGEL N° 301 Utcubamba — Amazonas”, constituye un aporte
primordial que influird en la mejora de la gestion publica en las entidades del
estado que presenta como desafios mejorar la eficiencia en cuanto a la calidad

de servicio que se brinda a los usuarios del sector educacion.

Una de las principales preocupaciones relacionadas con la gestion de las
instituciones del estado peruano esta relacionada con la eficiencia para la
ejecucion del gasto publico, el mismo que se ve reflejado en la calidad de
servicio que se brinda a los usuarios, siendo precisamente la falta de un modelo
de gestion en base a resultados la que afecta la gestion institucional, donde los
perjudicados son los usuarios, quienes ven reflejado el problema en la calidad
de servicio que se les brinda.

El problema de las deficiencias en la gestion del gasto publico afecta la
calidad de servicio que se brinda a los usuarios y con la intencion de contribuir
en la solucion del problema es que se propone como alternativa de solucion la
realizacion del presente estudio cuto objetivo principal es determinar la influencia
del presupuesto por resultados en la calidad del gasto publico en la Unidad de
Gestidon Educativa Local N° 301- Utcubamba

Es la metodologia presupuestal mas novedosa y que esta siendo utilizada en la
mayoria de los paises desarrollados y comenzando a utilizarse en algunos
paises en vias de desarrollo. El presupuesto por resultados es una metodologia
en la que cada incremento de gasto se vincula expresamente a un incremento
en la produccion de bienes, provision de servicios publicos y/o en sus resultados.
Para ello requiere de un desarrollo de programas de gasto articulados con sus
componentes, acciones, productos, resultados que genera e indicadores para su
seguimiento y evaluacion; metodologias de costeo de actividades y programas
por unidades de producto o servicios; poblacion, logrando mejorar los niveles de
vida de los ciudadanos, y como manifiesta Prieto (2012) al citar a Alvarez, J.
(2010), que uno de los objetivos fundamentales de la administracién publica es
contar con un Estado capaz de proveer de manera eficaz bienes y servicios

publicos que requiere la poblacion (Prieto, 2012, pag. 34)



Segun USAID- PERU (2010) define al Presupuesto por Resultados como: Un
enfoque para elaborar el presupuesto publico, en el que los recursos se
programan, asignan, ejecutan y evaluan en relacion a los cambios especificos
positivos que se quieren alcanzar en el bienestar ciudadano, ademas el
Presupuesto por Resultados tiene una visidn integrada de la planificacion y del
presupuesto. Cuando mencionamos planificacion, indicamos qué es lo que
queremos alcanzar en términos de resultados y el concepto presupuesto,

indicamos en qué vamos a gastar para alcanzar lo que queremos.

Presupuesto participativo. Ubiratan de Souza (1998) conceptualiza y explica
que el presupuesto participativo es: Una evolucion de la democracia evidente,
participativa donde la poblacion puede examinar y tomar accion sobre el
presupuesto estatal. Donde su participacién no solo termina con la eleccion de
los representantes politicos, sino que también emite opinidn sobre las los temas
importantes y controlan la organizacion del estado. Quedando a tras ser solo un

colaborador tradicional para ser un componente principal en la nueva gestion.
(p.17).

De Souza (1998), citado por Alguacil (2006) lo define como: El gobierno del
pueblo y para el pueblo, es una democracia directa porque nace del pueblo, es
voluntaria porque quienes ejercen la dirigencia lo hacen por el sentido
vocacional y de servicio al vecino a la comunidad a la cuadra donde vive. La
poblacion representada por sus dirigentes decide el lugar y que obra realizar, es
decir ejerce poder de decisidén sobre el presupuesto. El presupuesto participativo
vincula la democracia directa y la democracia representativa, es decir trata de

buscar el vinculo entre Estado y sociedad. (p.195).

En base a la afirmacion anterior Bastidas (2002) lo describe como “un proceso
que la municipalidad incentiva para que la poblacién participe en las opiniones,
incluyéndolos en la gestion del crecimiento local, y consolidando su
conocimiento gubernamental, a partir de una relacion clara entre los actores
comprometidos en el proceso y creadora de confianza para la gobernanza”. (p.
12)



Modelo de Presupuestacion por Resultado. Robinson & Last en el
Departamento de Finanzas Publicas del Fondo Monetario Internacional (2009)
han preparado un modelo basico de presupuestacion por resultado que
contempla lo siguiente: En su forma mas elemental, la presupuestacion por
resultados pretende garantizar que, al elaborar el presupuesto del gobierno, las
personas encargadas de tomar las decisiones clave tengan en cuenta
sistematicamente los resultados a los que apunta el gasto. Esto es lo que a
veces se conoce como “presupuestacion basada en informacion sobre

resultados”.

Calidad del Gasto Publico. Segun el TUO de la Ley N° 28411 (2012): Los
Gastos Publicos son el conjunto de erogaciones que, por concepto de gasto
corriente, gasto de capital y servicio de deuda, realizan las Entidades con cargo
a los créditos presupuestarios aprobados en los presupuestos respectivos, para
ser orientados a la atencion de la prestacion de los servicios publicos y acciones
desarrolladas por las Entidades de conformidad con sus funciones y objetivos

institucionales.

Los gastos publicos se estructuran siguiendo las Clasificaciones Institucional,
Econdmica, Funcional Programatica y Geografica, las mismas que son
aprobadas mediante Resolucion Directoral de la Direccion General de
Presupuesto Publico:

Clasificacion Institucional: Agrupa las Entidades que cuentan con créditos

presupuestarios aprobados en sus respectivos Presupuestos Institucionales.

Clasificacion Funcional Programatica: Agrupa los créditos presupuestarios
desagregados por funcion, divisién funcional y grupo funcional. A través de ella
se muestran las grandes lineas de acciéon que la entidad desarrolla en el
cumplimiento de las funciones primordiales del Estado y en el logro de sus
objetivos y metas contemplados en sus respectivos planes operativos
institucionales y presupuestos institucionales durante el afio fiscal. Esta
clasificacion no responde a la estructura organica de las entidades,
configurandose bajo los criterios de tipicidad. Clasificacion Econémica: Agrupa

los créditos presupuestarios por gastos corrientes, gastos de capital y servicio de



deuda, por genérica del gasto, subgenérica del gasto y especifica del gasto.
Clasificacion Geografica: Agrupa los créditos presupuestarios de acuerdo al
ambito geografico donde esta prevista la dotacidn presupuestal y la meta, a nivel
de Region, Departamento, Provincia y Distrito (pag. 6).

Calidad del gasto publico. La calidad del gasto publico consiste en el uso
optimo de los recursos publicos, logrando satisfacer las necesidades de la
poblacion, "menciona que la calidad del gasto publico esta en funcion a cambios
en el bienestar ciudadano." La calidad del gasto publico considera, en el centro
de atencion al ciudadano y no a la Institucion, bajo este esquema interesa saber
en qué medida se beneficia la poblacion. EI Congreso de la Republica del Peru,
nos menciona sobre una reestructuracioén del gasto, sobre la base de una mejora
de calidad de la inversion en los sectores productivos y servicios econdmicos
(Transporte y Energia) y a la vez del bienestar general de la poblacion mediante
una lucha sostenida contra la pobreza y el desempleo, convierte. Al presupuesto
publico en un instrumento eficaz de promocién del desarrollo. Se plantea la
disminucién del gasto corriente superfluo, por ejemplo, la publicidad Estatal,
viajes al extranjero, oficinas en el exterior cuya presencia no se justifique, se
plantea, asimismo, el incremento priorizado del gasto de inversion social.
(Rodriguez, 2015).

Ortega, A. (2004) citados por Prieto (2012) nos dice que: El gasto publico es la
inversion de los ingresos de las entidades publicas en la satisfaccion de las
necesidades colectivas, resumiendo que el gasto debe ser bien utilizado en las
necesidades de la poblacion, por otro lado, no basta que el congreso decrete un
gasto para que pueda hacerse, es preciso ademas que haya apropiacion
suficiente en el presupuesto. "Sélo cuando este ultimo requisito se cumple,
puede el gobierno tomar las medidas administrativas necesarias para hacer

nacer la obligacién" (pag. 57).

Politica Fiscal. El gobierno gasta a través de inversiones publicas, gastos
publicos y obtiene ingresos a través de los impuestos sobre las actividades de
produccion y de circulacidn de mercancias, sobre los ingresos y ganancias de

cualquier otra naturaleza. "La politica fiscal se refiere fundamentalmente a la



administracion de los ingresos, gastos y financiamiento del Sector Publico, tal

como lo precisa" Grey Figueroa, 2003 por (Prieto, 2012, pag. 61).
. METODOLOGIA

El presente estudio es de tipo aplicada, pues propone como alternativa de
solucion el modelo de gestion por resultados con la finalidad de optimizar el
gasto publico en la Unidad de Gestidn Educativa Local N° 301- Utcubamba. El
Disefio de estudio en referencia al tipo de investigacion planteado, queda
esquematizado de la siguiente manera:

GE 01— X =02
Donde:
GE: Grupo de estudio.

O1: Diagnostico del gasto publico antes de aplicar el estimulo
X: Propuesta de gestion por resultados
O2: Evaluacion del gasto publico después de aplicar el estimulo

La poblacion lo conforman los funcionarios Unidad de Gestion Educativa
Local N° 301- Utcubamba que suman un total de 14 informantes a quienes se
les aplico un cuestionario para diagnosticar la eficiencia en cuanto al gasto
publico antes y después de aplicar la propuesta de gestion por resultados,
dichos datos fueron organizados en tablas y figuras para posteriormente ser
analizados e interpretados, seguido de su discusion respectiva que permitieron

arribar a las conclusiones del estudio.



3. RESULTADO

Tabla 1: Dimension Instrumento

Instrumento fi %
Totalmente en 6 10
desacuerdo
En desacuerdo 7 11
de acuerdo 15 24
Totalmente de acuerdo 34 55

Total 62 100

Fuente: Encuesta
Figura 2. Instrumento
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Se aprecia en la figura 2, que en la dimension Instrumento el Plan con el que
cuenta la UGEL N° 301 Utcubamba - Amazonas, existe como documento
administrativo ante lo cual el 10% de servidores respondieron estar totalmente en
desacuerdo con el plan existente, el 11% manifestd estar en desacuerdo, el 24%
se encuentran de acuerdo, y por ultimo el 55% en totalmente de acuerdo con el
documento. Sin embargo solo se refiere a que conocen de la existencia de un

Plan. Ante lo cual se puede afirmar que se debe proponer un Plan estratégico

sostenible por resultados para fortalecer calidad de gasto publico.




Tabla 2. Dimension Estrategia

Estrategia
fi %

Totalmente en 8 13
desacuerdo
En desacuerdo 12 19
de acuerdo 15 24
Totalmente de acuerdo 27 44

Total 62 100

Fuente: Encuesta
Figura 2. Estrategia.
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Se observa en la figura 3, que en la dimension Estrategia el Plan estratégico por
resultados con el que cuentan contiene aspectos que deberian mantenerse pero a
su vez también existen aspectos que tendrian que actualizarse y otros que deberian
agregarse, esto se demuestra con los resultados obtenidos en los que el 13%
responde estar totalmente en desacuerdo con las estrategias del actual plan, el 19%
respondié estar en desacuerdo, el 24% manifestd se encuentra de acuerdo, y por
ultimo el 44% respondieron estar totalmente de acuerdo. Segun los resultados se
debe disefiar un plan estratégico sostenible de Presupuesto por Resultado para

fortalecer el gasto publico en la UGEL n° 301 Utcubamba — Amazonas.



Tabla 5: Dimension Proceso

Proceso fi %
Totalmente en
4 6

desacuerdo
En desacuerdo 6 10
de acuerdo 23 37
Totalmente de acuerdo 29 47

Total 62 100

Fuente: Encuesta

Figura 4. Proceso.
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Se aprecia en la figura 4, que en la dimension Proceso el Plan de Presupuesto
por Resultado con el que cuentan desarrolla los procesos tedricos por lo que los
resultados obtenidos se aprecia que el 6% respondié totalmente en desacuerdo,
10% manifestd estar en desacuerdo, el 37% dijo estar de acuerdo, y por ultimo el
47% respondidé encontrarse en totalmente de acuerdo. Segun los resultados se
debe proponer un modelo de disefio de plan estratégico de Presupuesto por
Resultado sostenible para fortalecer calidad de gasto publico ya que el Plan actual
deje de ser tedrico y se vuelvan procesos activos que ayuden al desarrollo de

una administracion mas eficiente.
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Tabla 5. Dimension Desempefio de calidad y eficiencia

Desempeiio de calidad

y eficiencia fi %

Totalmente en

desacuerdo 28 45

En desacuerdo 15 24

de acuerdo 10 16

Totalmente de acuerdo 9 15
Total 62 100

Fuente: Encuesta

Figura 5. Desempeiio de calidad y eficiencia
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Se puede apreciar en la figura 5, que la dimension Desempefio de calidad y
eficiencia que forma parte de la calidad de gasto publico arroja un resultado en el
que un 45% de colaboradores estan totalmente en desacuerdo la calidad de gasto
publico, asimismo el 24% se encuentra en desacuerdo, el 16% considera que se
encuentra de acuerdo, y por ultimo el 15% esta en totalmente de acuerdo por lo que
es necesario un Plan estratégico sostenible para fortalecer de gasto publico en la
UGEL n° 301 de la cuidad de Utcubamba.
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Tabla 5. Dimensién Desempefio exitoso y sobresaliente

Desempeiio exitoso y

sobresaliente fi %

Totalmente en

desacuerdo 22 35

En desacuerdo 19 31

de acuerdo 12 19

Totalmente de acuerdo 9 15
Total 62 100

Fuente: Encuesta

Figura 5. Desempeiio exitoso y sobresaliente
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Se puede observar en la figura 6, que dentro calidad de gasto publico se necesita

un Plan estratégico Presupuesto por Resultado, debido a los resultados obtenidos

manifiestan que un 35% responde totalmente en desacuerdo en el desempefio

exitoso y sobresaliente, asimismo el 31% manifiesta estar en desacuerdo, el 19%

se encuentra en acuerdo, y por ultimo el 15% esta totalmente de acuerdo.

12



41.

Discusion de resultados

Luego de analizar y validar los resultados estadisticos y teniendo como guia a
los objetivos para concretar lo establecido en el estudio de investigacion, en la
cual se discutieron, compararon los hallazgos encontrados con los resultados

de otros autores, y con la teoria que sustenta las variables de investigacion

Objetivo General: Proponer un modelo de plan estratégico de presupuesto por
resultados en la calidad del gasto publico en la Unidad de Gestion Educativa
Local N° 301- Utcubamba

Se aprecia en la Tabla 1, que en la dimension Proceso el Plan con el que
cuentan desarrolla los procesos tedricos por lo que los resultados obtenidos se
aprecia que el 6% respondié totalmente en desacuerdo, 10% manifestd estar
en desacuerdo, el 37% dijo estar de acuerdo, y por ultimo el 47% respondid
encontrarse en totalmente de acuerdo. Segun los resultados se debe proponer
plan estratégico de presupuesto por resultados para mejorar la calidad de gasto

publico.

Los resultados podrian coincidir con los estudios realizados por Rodriguez
(2015) en su tesis plan estratégico para la direccion de recursos humanos que
optimice el desempefio del personal de la alcaldia del municipio Girardot del
Estado Aragua. En la cual concluye que en implementar un Plan Estratégico,
en la participacion de las personas implicadas en el ambito de la municipalidad.

Segun, Ceron (2015) conceptualiza a la Planificacion Estratégica como: El
proceso mediante el cual quienes toman decisiones, obtienen, procesan y
analizan informacioén pertinente interna y externa, con el fin de evaluar la
situacion presente, dentro de su respectiva area de gestion, asi como su nivel
de competitividad, con el propdsito de anticipar y decidir sobre el
direccionamiento de la situacion hacia el futuro. (p. 43)

Primer objetivo especifico:

Identificar la situacidén actual del plan estratégico de presupuesto por resultados
y la calidad del gasto publico en la Unidad de Gestién Educativa Local N° 301-

Utcubamba
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Se aprecia en la tabla 2, que en la dimension Instrumento el Plan con el que
cuenta la Unidad de Gestion Educativa Local N° 301 existe como documento
administrativo ante lo cual el 10% de servidores respondieron estar totalmente
en desacuerdo con el plan existente, el 11% manifestd estar en desacuerdo, el
24% se encuentran de acuerdo, y por ultimo el 55% en totalmente de acuerdo
con el documento. Sin embargo solo se refiere a que conocen de la existencia
de un Plan. Ante lo cual se puede afirmar que se debe proponer un Plan
estratégico por resultados

Segun, Acuifa y Ventura (2016) en su tesis propuesta de mejora del
compromiso de los trabajadores, se puede observar que los trabajadores han
fortalecido sus capacidades laborales sobre saliendo el mayor porcentaje el
compromiso de continuacién en el desempefio laboral, y seguido de otro grupo
de trabajadores se encuentra el compromiso normativo y por ultimo el grupo

de menor porcentaje el compromiso afectivo.
Segundo Objetivo especifico:

Diagnosticar la situacion actual del plan estratégico de presupuesto por
resultados y la calidad del gasto publico en la Unidad de Gestién Educativa
Local N° 301- Utcubamba.

Se puede observar en la tabla 3, que dentro de la calidad del gasto publico en
la Unidad de Gestién Educativa Local N° 301; se encuentra la dimensién de
Desempefio exitoso y sobresaliente que se necesita un Plan estratégico
sostenible para fortalecer un buen gasto publico debido a los resultados
obtenidos manifiestan que un 35% responde totalmente en desacuerdo en el
desempefio exitoso y sobresaliente, asimismo el 31% manifiesta estar en
desacuerdo, el 19% se encuentra en acuerdo, y por ultimo el 15% esta
totalmente de acuerdo.

Segun, Rodriguez (2015) en su tesis tiene en cuenta la importancia del plan
estratégico como guia o estrategia para mejorar el desempefio en los
trabajadores, donde se exige la participacion del personal de la municipalidad
para cumplir con los objetivos programados teniendo en cuenta la mision y

vision de la entidad, en la plan también se tiene que tener en cuenta el control y
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progreso en beneficio no solo del personal, sino en el buen servicio a la

comuna de Aragua.

4. CONCLUSIONES

1.

Mediante este resultado se toma en cuenta el objetivo general de Proponer
plan estratégico de presupuesto por resultados, de acuerdo a los resultados
podemos entender que es el conjunto de desembolsos realizados por las
municipalidades, en la cual los procesos como unas combinaciones de
distintos modos de proceder, que permiten obtener un resultado material o
inmaterial preciso, es decir es el nuevo producto, la modificacidn técnica, la
campana de promocion, que viene hacer el resultado global comun a todas
sus actividades que lo componen

De acuerdo al primer objetivo especifico se ldentifico la situacidn actual del
plan estratégico de presupuesto por resultados y la calidad del gasto publico
en la Unidad de Gestion Educativa Local N° 301- Utcubamba, en la cual esto
permitio diagnosticar el estado en que se encuentran, el sistema de
administracion en la Unidad de Gestién Educativa Local N° 301; en la cual el
la calidad de gasto no logra con los objetivos de solucion de problemas
sociales y educativos.

Segundo objetivo especifico Diagnosticar la situacion actual del plan
estratégico de presupuesto por resultados y la calidad del gasto publico en la
Unidad de Gestion Educativa Local N° 301- Utcubamba. Esto demuestra la
deficiencia en que se encuentra la administracién publica administrativa

educativa.
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