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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el nivel
de satisfaccion y el desempenio laboral de los trabajadores de la empresa Molino
Saman S.R.L - Ciudad de Dios 2021. Para el estudio se ha considerado una
muestra de 97 colaboradores de la empresa, para la recopilacion de informacién
se llevo a cabo durante el periodo de un dia, y cada uno de las encuestas estaban
programadas para tener una duracion de 5 minutos en un horario que no esté
afectando a las horas de trabajo de los colaboradores. Se obtuvo con la primera
variable “Nivel de satisfaccion” un 72% equivalente a 70 personas satisfechas,
por otro lado, con un 14% equivalente a 14 trabajadores insatisfechas, por otra
parte, con un 14% equivalente a 13 trabajadores que se encuentran indecisos
para la determinacion de su respuesta. Mientras que, utilizando la segunda
variable “Desempefio Labora”, obtenemos como resultado un 74% equivalente
a 72 personas, que optaron por elegir “bueno” segun su desempefio laboral, por
otra parte, el 23% equivalente a 22 personas, se mantuvieron neutrales en su
decision, por ultimo, el 3% equivalente a 3 personas, eligieron la opcién “malo”
segun su desempefo laboral. Por tanto, se concluyé que existe relacion
significativa entre el nivel de satisfaccion y el desempefio laboral en los

trabajadores del molino Saman — Ciudad de Dios.

Palabras clave: Nivel de satisfaccion laboral, nivel de desempefio laboral,

MolinoSaman, trabajadores.
ABSTRACT

The present research aimed to determine the relationship between the level of
satisfaction and the job performance of the workers of the company Molino
Saman SRL - Ciudad de Dios 2021. For the study, a sample of 97 company
employees was considered, for the Information gathering was carried out over a
period of one day, and each of the surveys were scheduled to last 5 minutes at a
time that is not affecting the working hours of the collaborators. With the first
variable "Satisfaction level", a 72% equivalent to 70 satisfied people was
obtained, on the other hand, with 14% equivalent to 14 dissatisfied workers, on
the other hand, with 14% equivalent to 13 workers who are undecided for



determining your answer. While, using the second variable "Labor Performance”,
we obtain as a result 74% equivalent to 72 people, who chose to choose "good"
according to their job performance, on the other hand, 23% equivalent to 22
people, remained neutral in their decision, finally, 3% equivalent to 3 people,
chose the "bad" option according to their job performance. Therefore, it was
concluded that there is a significant relationship between the level of satisfaction

and job performance in the workers of the Saman - Ciudad de Dios mill.

Keywords: Level of job satisfaction, level of job performance, Molino Saman,

workers.

INTRODUCCION

El estudio en relacion entre el nivel de satisfaccion y el desempefio Laboral es
un constructo relevante dentro de las organizaciones, pues las normas del
mundo empresarial estdn cambiando de manera muy continua, de modo que
genera nuevos retos para absolutamente todos los que cooperan en la economia
global. El hecho de permanecer como empresa competitiva implica asumir el
cambio, establecer relaciones nuevas, lo cual conlleva a originar una evaluacion
para el estudio en relacién entre el nivel de satisfaccion y el desempeiio laboral,
lo que nos hara notar el valor en el rendimiento de los trabajadores, puesto que
son variables que miden la productividad de la empresa Molino Saman S.R.L.

Debido a que la evaluacién entre la satisfaccion y el desempefio laboral no es un
fin en si misma sino un instrumento que se puede utilizar para perfeccionar los
recursos humanos, mediante este sistema se pueden detectar problemas de
supervision, integracion del trabajador en la empresa o en el cargo que ocupa,
la falta de aprovechamiento de su potencial o de escasa motivacion. Ademas,
este ha constituido un instrumento util para la toma de decisiones sobre el
personal, tales como aumentos salariales, despidos y definicion de criterios para

validar necesidades de entrenamiento

Es por ello, que la empresa Molino Saman S.R.L se vale de los resultados a la

hora de decidir cambios de puestos, asignacion de incentivos econdémicos o



necesidad de formacion o motivacidon de sus empleados. Por lo cual cabe
recalcar que la definicion sobre Evaluacion entre la satisfaccion y el Desempeiio
Laboral, compone una categoria muy empleada hoy en dia. Ya que, a nivel
nacional, es una herramienta muy esencial que cuenta cualquier organizacion
para motivar la mejora del desempefio de sus recursos humanos y en
consecuencia el de la organizacion, contar con un apropiado sistema de
evaluacion del desempefio es una condicion indispensable para lograr altos

niveles de competitividad empresarial.

Por consiguiente debemos tener en cuenta que la inadecuada herramienta de
evaluacion entre satisfaccion y desempefio laboral, que se aplica en la actualidad
ya que esto contribuye a generar como resultado que no se obtenga una
medicion clara y transparente razon por la cual se atraviesa una gran falta de
identificacion de rendimiento de los trabajadores en la empresa Molino Saman
S.R.L, por esa razén se debe tener en cuenta que la aplicacion que se le da a
dicha evaluacion en el rendimiento de los trabajadores se ha transformado en la
necesidad imperativa de conservar una herramienta adecuada que pueda
acceder a evaluar las funciones a desempenar, definir programas de
capacitacion y actualizacion, aumentar las habilidades del Talento Humano,
buscando que el personal desemperfie bien su labor y disminuya la brecha
existente entre el perfil del puesto y el perfil del trabajador.

MATERIALES Y METODOS

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Dentro del presente documento, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos que se va a emplear es la siguiente:
e Encuesta: Recopilaremos informacion mediante un cuestionario

previamente disefiado.

Para el estudio se ha considerado el 100% de los
colaboradores de la empresa Molino Saman — Ciudad de Dios
S.R.L, para la recopilacion de informacién se llevara a cabo durante



el periodo de un dia, lo cual se realizara 97 encuestas, cada una de
ellas tendran una duracién de 5 minutos en un horario que no esté

afectando a las horas de trabajo de los colaboradores.
Para la presente investigacion, utilizamos el muestro fue
de tipo probabilistico, usando como método la prueba sistematica

mediante férmula.

RESULTADOS

FIGURA 01: Nivel de satisfaccion que tengo con mis comparieros de trabajo

Variable 1: Satisfaccion laboral

Dimension 1: Nivel de satisfaccion
que tengo con mis comparieros de

trabajo.
Satisfecho 78
Insatisfecho 8
Indeciso 11
TOTAL 97

1. Nivel de satisfaccion que tengo con mis compareros de trabajo.

97 respuestas

@ Satisfecho
@ Insatisfecho
Indeciso

NOTA: Segun la figura 1 se observa que la variable, satisfaccion laboral, en su
dimension, relaciones interpersonales, el indicador, nivel de satisfaccion,
demuestran que los trabajadores de la empresa Molino Saman, con un 80.4%
de la poblacién se encuentra satisfecho, lo cual equivale a 78 personas,
mientras que el 8.3% se encuentra insatisfecho, que es la equivalente a 8
personas, por lo que el 11.3% pertenece al restante de la poblacién que son 11
personas, indicando que esta indeciso.



FIGURA 02: El grado de motivacion que tengo en este momento.

Variable 1: Satisfaccion laboral

Dimension 2: El grado de motivacion que
tengo en este momento.

Satisfecho 67
Insatisfecho 15
Indeciso 15
TOTAL 97

2. El grado de motivacion que tengo en este momento.

97 respuestas

@® Satisfecho
@ Insatisfecho
Indeciso

NOTA: Segun la figura 2 se observa que la variable, satisfaccion laboral, en su
dimension, desempenio y desarrollo profesional, el indicador, grado de
motivacion y libertad que poseen, indica que los trabajadores de la empresa
Molino Saman, con un 69.1% se encuentra satisfecho lo cual equivale a 67
personas, por lo que el 15.5% que son 15 personas, muestra que esta indeciso,
por ultimo, el 15.5% de la poblacién restante con 15 personas se encuentra
indeciso.

FIGURA 03: Lo incentivos recibidos de parte de la empresa Molino Saman
S.R.L

Variable 1: Satisfaccion laboral

Dimension 3: Los incentivos recibidos de
parte de la empresa Molino Saman S.R.L

Satisfecho 67
Insatisfecho 12
Indeciso 18
TOTAL 97




3.Los incentivos recibidos de parte de la empresa Molino Saman S.R.L.

97 respuestas

@ Satisfecho
@ Insatisfecho
Indeciso

NOTA: Segun la figura 3 se observa que la variable, satisfaccion laboral, en su
dimensién, condiciones laborales, el indicador, nivel laboral, cantidad de
trabajo e incentivos., demuestran que los trabajadores de la empresa Molino
Saman, con un 69.1% de la poblacion se encuentra satisfecho, lo cual equivale
a 67 personas, mientras que el 12.4% se encuentra insatisfecho, que es la
equivalente a 12 personas, por lo que el 18.6% pertenece al restante de la
poblacidon que son 18 personas, indicando que esta indeciso.

FIGURA 04: El valor laboral que tengo en mi grupo de trabajo.

Variable 1: Satisfaccion laboral

Dimension 4: El valor laboral que
tengo en mi grupo de trabajo.

Satisfecho 68
Insatisfecho 18
Indeciso 11
TOTAL 97

4. El valor laboral que tengo en mi grupo de trabajo.

97 respuestas

@ Satisfecho
@ Insatisfecho
Indeciso




NOTA: Segun la figura 4 se observa que la variable, satisfaccion laboral, en su
dimension, valoracion del trabajo desarrollado, el indicador, opinion en base al
valor del trabajo, demuestran que los trabajadores de la empresa Molino
Saman, con un 70.1% de la poblacion se encuentra satisfecho, lo cual equivale
a 68 personas, mientras que el 18.6% se encuentra insatisfecho, que es la
equivalente a 18 personas, por lo que el 11.3% pertenece al restante de la
poblacion que son 11 personas, indicando que esta indeciso.

FIGURA 05: La libertad de expresion que tengo para la toma de decisiones.

Variable 1: Satisfaccion laboral

Dimension 5: La libertad que tengo de
expresion para la toma de decisiones.

Satisfecho 64
Insatisfecho 17
Indeciso 16
TOTAL 97

5. La libertad de expresion que tengo para la toma de decisiones.

97 respuestas

@ Satisfecho
@ Insatisfecho
Indeciso

NOTA: Segun la figura 5 se observa que la variable satisfaccion laboral en su
dimension participacion el indicador Opinidn para la toma de decisiones” se
muestra que los trabajadores de la empresa Molino Saman con un 66% de la
poblacion se encuentra satisfecho, lo cual equivale a 64 personas, mientras
que el 17.5% se encuentra insatisfecho, que es la equivalente a 18 personas,
por lo que el 16.5% pertenece al restante de la poblacién que son 16 personas,
indicando que esta indeciso.

FIGURA 06: El modo en que se hace respetar la empresa Molino Saman S.R.L

| Variable 1: Satisfaccion laboral |




Dimension 6: El modo en que se hace
respetar la empresa Molino Saman S.R.L

Satisfecho 66
Insatisfecho 16
Indeciso 15
TOTAL 97

6. Elmodo en que se hace respetar la empresa Molino Saman S.R.L.

97 respuestas

@ Satisfecho
® Insatisfecho
Indeciso

NOTA: Segun la figura 6 se observa que la variable, satisfaccion laboral, en su
dimension, factores organizacionales, el indicador respeto de normalidad,
informacion que brindan y organizacion se muestra que los trabajadores de la
empresa Molino Saman con un 68% de la poblacion se encuentra satisfecho, lo
cual equivale a 66 personas, mientras que el 16.5% se encuentra insatisfecho,
que es la equivalente a 16 personas, por lo que el 15.5% pertenece al restante
de la poblacién que son 15 personas, indicando que esta indeciso.

FIGURA 07: La informacidon que me brinda la institucion para llevar a cabo mi
trabajo.

Variable 1: Satisfaccion laboral

Dimension 6: La informacion que
me brinda la institucién para llevar a
cabo mi trabajo.

Satisfecho 70
Insatisfecho 12
Indeciso 15
TOTAL 97




7. La informacion que me brinda la institucion para llevar a cabo mi trabajo.

97 respuestas

@ Satisfecho
@ Insatisfecho
Indeciso

NOTA: Segun la figura 7 se observa que la variable, satisfaccion laboral, en su
dimensién, ambiente fisico, el indicador, infraestructura, se muestra que los
trabajadores de la empresa Molino Saman con un 72.2% de la poblacion se
encuentra satisfecho, lo cual equivale a 70 personas, mientras que el 12.4% se
encuentra insatisfecho, que es la equivalente a 12 personas, por lo que el
15.5% pertenece al restante de la poblacion que son 15 personas, indicando
que esta indeciso.

FIGURA 08: La infraestructura, ventilacién, iluminacion, etc. del espacio fisico
donde realizo mi trabajo.

Variable 1: Satisfaccion laboral
Dimension 7: La infraestructura,
ventilacién, iluminacion, etc. del espacio
fisico donde realizo mi trabajo.

Satisfecho 79

Insatisfecho 9
Indeciso 9
TOTAL 97

8. La infraestructura, ventilacion, iluminacion, etc. del espacio fisico donde realizo mi trabajo.

97 respuestas

@ Satisfecho
@ Insatisfecho
Indeciso




NOTA: Segun la figura 8 se observa que la variable, satisfaccion laboral, en su
dimensién, ambiente fisico, el indicador, Infraestructura, se muestra que los
trabajadores de la empresa Molino Saman con un 81% de la poblacion se
encuentra satisfecho, lo cual equivale a 79 personas, mientras que el 9.3% se
encuentra insatisfecho, que es la equivalente a 9 personas, por lo que el 9.3%
pertenece al restante de la poblacién que son personas, indicando que esta
indeciso.

FIGURA 09: La forma de gestion para resolver los problemas laborales que
afectan a la empresa.

Variable 1: Satisfaccion laboral
Dimension 8: La forma de gestién para
resolver los problemas laborales que
afectan a la empresa.

Satisfecho 69
Insatisfecho 14
Indeciso 14
TOTAL 97

9. La forma de gestion para resolver los problemas laborales que afectan a la empresa.

97 respuestas

@ Satisfecho
@ Insatisfecho
Indeciso

NOTA: Segun la figura 9 se observa que la variable, satisfaccion laboral, en su
dimension, equipo directo institucional, el indicador, gestion, se muestra que los
trabajadores de la empresa Molino Saman con un 71.1% de la poblacion se
encuentra satisfecho, lo cual equivale a 69 personas, mientras que el 14.4% se
encuentra insatisfecho, que es la equivalente a 14 personas, por lo que el
14.4% pertenece al restante de la poblacion que son 14 personas, indicando
que esta indeciso.

FIGURA 10: El apoyo y las facilidades que me brinda la empresa Molino
Saman S.R.L para desarrollarme.



Variable 1: Satisfaccion laboral
Dimension 9: El apoyo y las
facilidades que me brinda la

empresa Molino Saman S.R.L para
desarrollarme.

Satisfecho 71

Insatisfecho 17
Indeciso 9
TOTAL 97

10. El apoyo y las facilidades que me brinda la empresa Molino Saman S.R.L para
desarrollarme.

97 respuestas

@ Satisfecho
@ Insatisfecho
Indeciso

NOTA: Segun la figura 10 se observa que la variable satisfaccion laboral en su
dimension, Interaccion con el jefe inmediato, el indicador, apoyo y facilidades,
se muestra que los trabajadores de la empresa Molino Saman con un 73.2% de
la poblacion se encuentra satisfecho, lo cual equivale a 71 personas, mientras
que el 17.5% se encuentra insatisfecho, que es la equivalente a 17 personas,
por lo que el 9.3% pertenece al restante de la poblacidon que son 9 personas,
indicando que esta indeciso.

FIGURA 11: Nivel de planificacion de sus actividades.

Variable 2: Desempefio laboral

Dimension 10: Nivel de planificacion
de sus actividades.

Bueno 73

Neutral 21
Malo 3

TOTAL 97




11. Nivel de planificacion de sus actividades.

97 respuestas

@® Bueno
@ Neutral
Malo

NOTA: Segun la figura 11 se observa que la variable, desempefio laboral, en
su dimension, desempefio y conducta laboral, el indicador, planificacion, se
muestra que los trabajadores de la empresa Molino Saman con un 76% de la
poblacion, disponen de una buena planificacion, lo cual equivale a 74 personas,
mientras que el 21.9% se mantienen neutral en dicha decisidn, que es la
equivalente a 21 personas, por lo que el 2.1% pertenece al restante de la
poblacion que son 2 personas, indicando que es malo.

FIGURA 12: Grado de responsabilidad en los trabajos que realiza.

Variable 2: Desempefio laboral

Dimension 11: Grado de
responsabilidad en los trabajos que

realiza
Bueno 72
Neutral 22
Malo 3
TOTAL 97




12. Grado de responsabilidad en los trabajos que realiza.

97 respuestas

@® Bueno
@ Neutral
Malo

NOTA: Segun la figura 12 se observa que la variable, desempeiio laboral, en
su dimension, desempefio y conducta laboral, el indicador, responsabilidad,
muestra que los trabajadores de la empresa Molino Saman con un 74.2% de la
poblacion, indicando que cumplen con responsabilidades que tienen dentro de
ella por lo que decidieron escoger, bueno, lo cual equivale a 72 personas,
mientras que el 23.7% se mantienen neutral en dicha decisidn, que es la
equivalente a 22 personas, por lo que el 2.1% pertenece al restante de la
poblacion que son 2 personas, indicando que es malo.

FIGURA 13: Sabe asignar tareas con instrucciones claras y precisas,
evaluando continuamente avances y logros.

Variable 2: Desempefio laboral
Dimensién 12: Sabe asignar tareas con
instrucciones claras y precisas,
evaluando continuamente avances y

logros.
Bueno 69
Neutral 25
Malo 3
TOTAL 97

13. Sabe asignar tareas con instrucciones claras y precisas, evaluando continuamente
avances y logros.

97 respuestas

@ Bueno
@ Neutral
Malo




NOTA: Segun la figura 13 se observa que la variable, desempefio laboral, en
su dimension, desempefio y conducta laboral, el indicador, iniciativa, se
muestra que los trabajadores de la empresa Molino Saman con un 72.2% de la
poblacion, sabe asignar trabajos por lo que decidieron elegir, bueno, lo cual
equivale a 70 personas, mientras que el 25.8% se mantienen neutral en dicha
decision, que es la equivalente a 25 personas, por lo que el 2% pertenece al
restante de la poblacion que son 2 personas, indicando que es malo.

FIGURA 14: Las oportunidades que me proporciona la empresa para poder
destacarme en mi rubro asignado.

Variable 2: Desempefio laboral

Dimension 13: Las oportunidades que
me proporcién la empresa para poder
destacarme en mi rubro asignado

Bueno 70
Neutral 24
Malo 3
TOTAL 97

14. Las oportunidades que me proporcion la empresa para poder destacarme en mi rubro
asignado.

97 respuestas

@® Bueno
@ Neutral
Malo

NOTA: Segun la figura 14 se observa que la variable, desempeiio laboral, en
su dimension, desempefio y conducta laboral, el indicador, oportunidad, se
muestra que los trabajadores de la empresa Molino Saman con un 72.2% de la
poblacion, disponen de ciertas oportunidades dentro de ella por lo que
escogieron, bueno, lo cual equivale a 70 personas, mientras que el 24.7% se



mantienen neutral en dicha decision, que es la equivalente a 24 personas, por
lo que el 3.1% pertenece al restante de la poblacidon que son 3 personas,
indicando que es malo.

FIGURA 15: Generalmente realiza buenos trabajos, con minimo error, las
supervisiones son de rutina.

Variable 2: Desempefio laboral

Dimension 14: Generalmente realiza
buenos trabajos, con minimo error, las
supervisiones son de rutina

Bueno 71
Neutral 23
Malo 3
TOTAL 97

15. Generalmente realiza buenos trabajos, con minimo error, las supervisiones son de rutina.

@® Bueno
@ Neutral
Malo

NOTA: Segun la figura 15 se observa que la variable, desempefio laboral, en
su dimension, desempefio y conducta laboral, el indicador, calidad de trabajo,
se muestra que los trabajadores de la empresa Molino Saman con un 75% de
la poblacion, realizan un buen trabajo por lo que decidieron elegir, bueno, lo
cual equivale a 73 personas, mientras que el 24% se mantienen neutral en
dicha decision, que es la equivalente a 23 personas, por lo que el 1 %
pertenece al restante de la poblacidon que es 1 persona, indicando que es malo.

FIGURA 16: Sabe usar la informacion con fines discretos y constructivos con
respecto a la empresa y al os comparieros de trabajos.

Variable 2: Desempenio laboral




Dimensién 15: Sabe usar la informacion
con fines discretos y constructivos con

respecto a la empresa y a los
compafieros de trabajo.

Bueno 76
Neutral 18
Malo 3
TOTAL 97

16. Sabe usar la informacion con fines discretos y constructivos con respecto a la empresa y
a los companeros de trabajo.

@ Bueno
@ Neutral
Malo

NOTA: Segun la figura 16 se observa que la variable, desempeiio laboral, en
su dimension, desempefio y conducta laboral, el indicador, confiabilidad y
discrecion, muestra que los trabajadores de la empresa Molino Saman con un
80.2% de la poblacion, saben utilizar ciertas informaciones por lo que eligieron,
bueno, lo cual equivale a 78 personas, mientras que el 18.8% se mantienen
neutral en dicha decisidn, que es la equivalente a 18 personas, por lo que el
1% pertenece al restante de la poblacidén que es 1 persona, indicando que es
malo.

FIGURA 17: Muestra amabilidad con todos, facilitando la comunicacién
permitiendo un ambiente de franqueza, serenidad y respeto.

Variable 2: Desempefio laboral
Dimension 16: Muestra amabilidad
con todos, facilitando la comunicacion
permitiendo un ambiente de franqueza
serenidad, y respeto.

Bueno 73

Neutral 22




Malo

TOTAL

97

17. Muestra amabilidad con todos, facilitando la comunicacion permitiendo un ambiente de

franqueza serenidad, y respeto.

97 respuestas

Bueno
Neutral
Malo

NOTA: Segun la figura 17 se observa que la variable, desempefio laboral, en
su dimension, desempefio y conducta laboral, el indicador, relaciones
interpersonales, muestra que los trabajadores de la empresa Molino Saman
con un 75.3% de la poblacion, son amables ya que escogieron bueno, lo cual
equivale a 73 personas, mientras que el 22.7% se mantienen neutral en dicha
decision, que es la equivalente a 22 personas, por lo que el 2% pertenece al
restante de la poblacion que son 2 personas, indicando que es malo.

FIGURA 18: Siempre cumple con las normas generales y especificas de la

institucion.

Variable 2: Desempefio laboral

Dimension 17: Siempre cumple con las
normas generales y especificas de la

Institucion.

Bueno 69
Neutral 25
Malo 3
TOTAL 97

18. Siempre cumple con las normas generales y especificas de la Institucion.

97 respuestas

Bueno
Neutra
Malo



NOTA: Segun la figura 18 se observa que la variable, desemperio laboral, en
su dimension, desempefio y conducta laboral, el indicador, cumplimientos de
normas, muestra que los trabajadores de la empresa Molino Saman con un
76% de la poblacion, siempre cumple con lo que se requiere lo que quiere decir
qgue es bueno, lo cual equivale a 71 personas, mientras que el 25.8% se
mantienen neutral en dicha decisidn, que es la equivalente a 25 personas, por
lo que el 1% pertenece al restante de la poblacion que es 1 persona, indicando
que es malo.

DISCUSION

Tabla 1.- Indicador - Nivel de Satisfaccion

INDICADOR: Nivel de satisfaccion

Nivel de satisfaccion que tengo con mis
compainieros de trabajo.

Escala fi hi
Satisfecho 78 80.4%
Insatisfecho 8 11.3%
Indeciso 11 8.3%

NOTA: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: Al analizar el nivel de satisfaccién, observamos
en los resultados arrojados que el nivel de satisfaccidon que tienen los
trabajadores del Molino Saman- Ciudad de Dios con respecto a sus
companeros de trabajo, estan satisfechos 78 que corresponden al
80.4%.

Tabla 2.- Indicador - Grado de motivacion y libertad que poseen.

INDICADOR: Grado de motivacion y
libertad que poseen




El grado de motivacién que tengo en este
momento.
Escala fi hi%
Satisfecho 67 69.1%
Insatisfecho 15 15.5%
Indeciso 15 15.5%

NOTA: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: Al analizar Grado de motivacion y libertad que
poseen, observamos en los resultados arrojados que el grado de
motivacion que tienen en este momento los trabajadores del Molino

Saman S.R.L, estan satisfechos 67 que corresponde a un 69,1%.

Tabla 3.- Indicador - Nivel laboral, cantidad de trabajo e incentivos.

INDICADOR: Nivel laboral, cantidad de
trabajo y e incentivos

Los incentivos recibidos de parte de la
empresa Molino Saman S.R.L

Escala fi hi%
Satisfecho 67 69.1%
Insatisfecho 12 12.4%
Indeciso 18 18.6%

NOTA: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: Al analizar el Nivel laboral, cantidad de trabajo e
incentivos, observamos en los resultados arrojados que los
incentivos recibidos de parte de la empresa Molino Saman S.R.L,

estan satisfechos 67 trabajadores que equivale a un 69.1%.

Tabla 4.- Indicador - Opinion en base al valor del trabajo.

INDICADOR: Opinion en base al valor del

trabajo
El valor laboral que tengo en mi grupo de
trabajo.
Escala fi hi%

Satisfecho 68 70.1%




Insatisfecho 18 18.6%
Indeciso 11 11.3%

NOTA: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: Al analizar la Opinién en base al valor del
trabajo, observamos en los resultados arrojados, que el valor laboral
que se tiene con respecto a cada grupo de trabajo los del Molino
Saman S.R.L, estan satisfechos 68 trabajadores que corresponden a
un 70.1%.

Tabla 5.- Indicador - Opinidén para la toma de decisiones.

INDICADOR: Opinion para la toma de
decisiones

La libertad que tengo de expresion para la
toma de decisiones.

Escala fi hi%
Satisfecho 64 66%
Insatisfecho 17 17.5%

Indeciso 16 16.5%

NOTA: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: Al analizar la Opinién para la toma de
decisiones, observamos en los resultados segun la libertad de
expresion para la toma de decisiones en el Molino Saman S.R.L, 64

trabajadores estan satisfechos que corresponden a un 66%.

Tabla 6.- Indicador - Respeto de normalidad, Informacién que brindan

y
Organizacion.

INDICADOR: Respeto de normalidad,
Informacion que brindan y
Organizacion

El modo en que se hace respetar la empresa
Molino Saman S.R.L




Escala fi hi%
Satisfecho 66 68%
Insatisfecho 16 16.5%

Indeciso 15 15.5%

NOTA: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: Al analizar el respeto de normalidad,
Informacioén que brindan y

Organizacion, observamos en los resultados arrojados, que segun el
modo en que se hace respetar la empresa Molino Saman S.R.L, 66

trabajadores estan satisfechos que corresponden a un 68%.

Tabla 7.- Indicador - Respeto de normalidad, Informacién que brindan

y
Organizacion.

INDICADOR: Respeto de normalidad,
Informacién que brindan y
Organizacion

La informacion que me brinda la instituciéon
para llevar a cabo mi trabajo.

Escala fi hi%
Satisfecho 70 72,20%
Insatisfecho 12 12.4%
Indeciso 15 15.5%

NOTA: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: Al analizar el respeto de normalidad,
Informacioén que brindan y

Organizacion, observamos en los resultados arrojados, segun la
informacion que brinda la institucion para llevar a cabo cada trabajo,

estan satisfechos 70 trabajadores que corresponden a un 72,20%.

Tabla 8.- Indicador - Infraestructura

INDICADOR: Infraestructura




La infraestructura, ventilacion, iluminacion, etc.
del espacio fisico donde realizo mi trabajo.
Escala fi hi%
Satisfecho 79 81.4%
Insatisfecho 9 9.3%
Indeciso 9 9.3%

NOTA: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: Al analizar la Infraestructura, observamos en los
resultados arrojados, que, segun la infraestructura, ventilacion,
iluminacion, etc. del espacio fisico donde se realiza cada trabajo,

estan satisfechos 79 trabajadores que corresponden a un 81.4%.

Tabla 9.- Indicador — Gestion.

INDICADOR: Gestién

La forma de gestion para resolver los problemas
laborales que afectan a la empresa.

Escala hi fi%
Satisfecho 69 71.1%
Insatisfecho 14 14.4%
Indeciso 14 14.4%

NOTA: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: En el anélisis de la gestién, observamos en los
resultados arrojados que la gestidn que tiene los trabajadores del
Molino Saman — Ciudad de Dios con respecto a los problemas
laborales, estan satisfechos 69 que corresponden a un 71.1%.

Tabla 10.- Indicador - Apoyo y facilidades.

INDICADOR: Apoyo y facilidades

El apoyo y las facilidades que me brinda la
empresa Molino Saman S.R.L para
desarrollarme.

Escala fi hi%
Satisfecho 71 73.2%
Insatisfecho 17 17.5%




| Indeciso | 9 | 93% |
NOTA: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: En el anélisis de apoyo y facilidades,
observamos en los resultados que el apoyo y facilidades que tiene
los trabajadores del Molino Saman — Ciudad de Dios con respecto a
las facilidades que brinda la empresa se sabe que un 71 esta

satisfechos que corresponde un 73.2%

Tabla 11.- Indicador — Planificacion.

INDICADOR: Planificacion

Nivel de planificacion de sus actividades.

Escala fi hi%

Bueno 73 76%

Neutral 21 21.9%
Malo 3 2.1%

NOTA: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: En el andlisis de planificacién, observamos en
los resultados sobre la planificacion que tiene los trabajadores del
Molino Saman — Ciudad de Dios, con sus actividades en la empresa,
se sabe que 73 personas corresponden a un 76% los cuales eligieron

“bueno”.

Tabla 12.- Indicador — Responsabilidad.

INDICADOR: Responsabilidad
Grado de responsabilidad en los trabajos que
realiza
Escala fi hi%
Bueno 72 74.2%
Neutral 22 23.7%
Malo 3 2.1%

NOTA: Elaboracion Propia



INTERPRETACION: En el andlisis de responsabilidad, observamos
que los resultados sobre los trabajadores del Molino Saman — Ciudad
de Dios, con respecto al grado de responsabilidad en los trabajos
que realiza, se sabe que 72 personas corresponden a un 74.2% los

cuales eligieron “bueno”.

Tabla 13.- Indicador — Iniciativa.

INDICADOR: Iniciativa

Sabe asignar tareas con instrucciones claras y
precisas, evaluando continuamente avances y

logros.
Escala fi hi%
Bueno 69 72.2%
Neutral 25 25.8%
Malo 3 2%

NOTA: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: Al analizar la Iniciativa, observamos segun los
resultados arrojados el porcentaje de trabajadores que sabe asignar
tareas con instrucciones claras y precisas, evaluando continuamente
avances Yy logros, esto corresponde a 72.2% equivalente a 69

trabajadores con escala de bueno.

Tabla 14.- Indicador — Oportunidad.

INDICADOR: Oportunidad

Las oportunidades que me proporcién la
empresa para poder destacarme en mi rubro

asignado
Escala fi hi%
Bueno 70 72.2%
Neutral 24 24.7%
Malo 3 3.1%

NOTA: Elaboracion Propia



INTERPRETACION: Al analizar la oportunidad, observamos en los
resultados arrojados que segun el item sobre las oportunidades que
le proporciona la empresa para poder destacar en su rubro asignado,
corresponde a un 72.2% equivalente a 70 trabajadores con escala de

bueno.

Tabla 15.- Indicador - Calidad de trabajo.

INDICADOR: Calidad de trabajo

Generalmente realiza buenos trabajos, con
minimo error, las supervisiones son de rutina

Escala fi hi%
Bueno 71 75%
Neutral 23 24%

Malo 3 1%

NOTA: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: Al analizar la calidad de trabajo, observamos en
los resultados arrojados que segun el item donde generalmente el
trabajador realiza buenos trabajos, con minimo error, las
supervisiones son de rutina, corresponde a un 75% equivalente a 71

trabajadores con escala de bueno.

Tabla 16.- Indicador - Confiabilidad y discrecion.

INDICADOR: Confiabilidad y discrecién

Sabe usar la informacién con fines discretos y
constructivos con respecto a la empresa y a los
compafieros de trabajo.

Escala fi hi%

Bueno 76 80.2%

Neutral 18 18.8%
Malo 3 1%

NOTA: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: Al analizar la confiabilidad y discrecion,

observamos en los resultados arrojados sobre saber usar la



informacion con fines discretos y constructivos con respecto a la
empresa y a los comparneros de trabajo, 76 trabajadores que

equivalen a 80.2% eligieron la escala “bueno”.

Tabla 17.- Indicador — Relaciones interpersonales.

INDICADOR: Relaciones interpersonales

Muestra amabilidad con todos, facilitando la
comunicacion permitiendo un ambiente de
franqueza serenidad, y respeto.

Escala fi hi%

Bueno 73 75.3%

Neutral 22 22.7%
Malo 2 2%

NOTA: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: Al analizar las relaciones interpersonales,
observamos en los resultados arrojados, muchos facilitan la
comunicacion permitiendo un ambiente de franqueza serenidad, vy
respeto. 73 trabajadores que equivalen a 75.3% los cuales eligieronla

escala “bueno”.

Tabla 18.- Indicador — Cumplimientos de normas.

INDICADOR: Cumplimientos de normas

Siempre cumple con las normas generales y
especificas de la Institucion.

Escala fi hi%

Bueno 69 73.2%

Neutral 25 25.8%
Malo 3 1%

NOTA: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: Al analizar los cumplimientos de normas,
observamos en los resultados arrojados, que los que, si cumplen conlas

normas generales y especificas de la Institucion, son 69



trabajadores que equivalen a 73.2% los cuales eligieron la escala

“bueno”.

CONCLUSIONES

e En la presente investigacion se ha determinado que el estudio en relacion entre
el nivel de satisfaccion y el desempeio laboral en el Molino Saman S.R.L
Ciudad de Dios, se ha considerado con el uso de la primera variable, un 72%
equivalente a 70 personas satisfechas, por otro lado, con un 14% equivalente a
14 trabajadores insatisfechas, por otra parte, con un 14% equivalente a 13
trabajadores que se encuentran indecisos para la determinacion de su
respuesta. Mientras que, utilizando la segunda variable, obtenemos como
resultado un 74% equivalente a 72 personas, que optaron por elegir “bueno”
segun su desempefio laboral, por otra parte, el 23% equivalente a 22 personas,
se mantuvieron neutrales en su decision, por ultimo, el 3% equivalente a 3

personas, eligieron la opcidén “malo” segun su desempeio laboral.

e Se ha examinado el estudio en relacion entre el nivel de satisfacciony el
desempefio laboral en el Molino Saman S.R.L Ciudad de Dios por el grado de
motivacion de cada uno de los trabajadores.

e Se ha registrado que con el estudio en relacion entre el nivel de satisfaccion y
el desempeno laboral en el Molino Saman S.R.L Ciudad de Dios y su
participacion en las decisiones de la empresa.

e Se ha logrado explicar que el estudio en relacion entre el nivel de satisfaccion y
el desempefio laboral en el Molino Saman S.R.L Ciudad de Dios, corresponde
a su trabajo y al reconocimiento que sele da a ello.
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